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= EuskadiOPE

BATERIA OFICIAL MONOGRAFICA - GOBIERNO VASCO — IVAP (VIA KAIXO0.COM)

Administrativo/a — Tomo 2:
Procedimiento Administrativo,
Contratacion y Presupuestos

OPE Gobierno Vasco 2026 (Temas 13 a 28)

270 324 100%

PREGUNTAS EN ESTE MINUTOS ESTIMADOS CLAVE OFICIAL
TOMO TRIBUNAL

ADMINISTRACION: Gobierno Vasco — IVAP (via kaixo.com)
CONVOCATORIA: OPE Gobierno Vasco 2026 (Temas 13 a 28)

COBERTURA: Volumen tematico monografico de preparacidén intensiva

Tomo integral de entrenamiento: Cuadernillo de preguntas +
Solucionario razonado.

Preparacion independiente. No es una publicacién oficial de la entidad convocante.
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PREGUNTA 231 OFICIAL

Los examenes médicos que se deben realizar a la persona
que trabaja con pantallas de visualizacién de datos (PVD), de
acuerdo con el articulo 22 de la Ley de Prevencién de Riesgos
Laborales, pueden ser:

A Solo uno previo al inicio del trabajo con PVD y uno especifico
periddico.

B = Previo al inicio del trabajo con PVD y al finalizar la relacion
laboral.

¢ Unreconocimiento médico especifico periédico.

p  Previo al inicio del trabajo con PVD, uno especifico periddico
y a demanda del trabajador o trabajadora.

PREGUNTA 232 OFICIAL

La ergonomia en el puesto de trabajo con pantalla de
visualizacién de datos recomienda:

A Un nivel de luminancia de 300 a 1.000 luxes en funcidén del
puesto, una temperatura en verano de 20 a 24 grados y una
humedad relativa del 45% al 65%.

B Un nivel de luminancia de 300 a 1.000 luxes en funcién del
puesto, una temperatura en invierno de 23 a 26 grados y una
humedad relativa del 30% al 60%.

¢ Un nivel de luminancia de 300 a 500 luxes en funcion del

puesto, una temperatura en verano de 20 a 24 grados y una
humedad relativa del 45% al 65%.

p = Un nivel de luminancia de 300 a 1.000 luxes en funcidn del
puesto, una temperatura que en cualquier caso nunca
excederd de 26° y una humedad relativa del 45% al 65%.

PREGUNTA 233 OFICIAL

¢{Qué factores intervienen en la aparicién de las alteraciones
visuales cuando se usa una pantalla de visualizacién de
datos?

A Ladisposicién del puesto de trabajo y exclusivamente la
medida de la distancia ojo-pantalla.

B = La disposicion del puesto de trabajo y exclusivamente la
medida de la distancia ojo-teclado.

¢ Exclusivamente la disposicién del puesto de trabajo, las
medidas o distancias son indefinidas en funcion de la
persona.

p Ladisposicion del puesto de trabajo y la medida de la
distancia ojo-pantalla, distancia ojo-teclado y distancia ojo-
texto.

PREGUNTA 234 OFICIAL

Indique los factores dependientes de una incorrecta
organizacion del trabajo:

A Elexceso de tarea y la ausencia de pausas recomendadas
(planificadas).

B = La ausencia de pausas recomendadas, independientemente
del volumen de trabajo o exceso de trabajo.

¢ Eltipo de tarea que se desarrolla.

p Elexceso de tarea, la ausencia de pausas recomendadas y el
tipo de tarea.
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PREGUNTA 235 OFICIAL

La mesa de trabajo debe permitir disponer correctamente
todo el equipo de trabajo y debe tener:

A Una superficie de entre 90 cm y 120 cm., soportar
adecuadamente el peso del equipo y para el trabajo sentado
permitir un espacio para los miembros inferiores de 60 cm de
ancho por 65/70 cm de profundidad.

B Una superficie de entre 80 cm y 100 cm., soportar
adecuadamente el peso del equipo y para el trabajo sentado
permitir un espacio para los miembros inferiores de 55 cm de
ancho por 35/70 cm de profundidad.

¢ Una superficie de entre 90 cm y 120 cm., soportar
adecuadamente el peso del equipo y para el trabajo sentado
permitir un espacio para los miembros inferiores de 55 cm de
ancho por 30/60 cm de profundidad.

p Una superficie de entre 80 cm y 100 cm., soportar
adecuadamente el peso del equipo y para el trabajo sentado
permitir un espacio para los miembros inferiores de 60 cm de
ancho por 35/70 cm de profundidad.

PREGUNTA 236 OFICIAL

Los problemas de salud asociados al trabajo con pantallas de
visualizacion de datos pueden evitarse mediante:

A Basta con un buen disefio del puesto de trabajo si la persona
empleada no presenta trastornos musculoesqueléticos.

B = Es suficiente con valorar la bondad del disefio del puesto de
trabajo y la adecuada organizacion del trabajo.

¢ Es necesario valorar el buen disefio del puesto de trabajo, la
correcta organizacion del trabajo y una informacioén y
formacion adecuada a la persona empleada.

p Es necesario valorar el buen disefio del puesto de trabajo, la
correcta organizacion del trabajo y la informacién y
formacion es optativa para las personas que no presenten
una discapacidad.

PREGUNTA 237 OFICIAL

El asiento de un puesto de trabajo con pantalla de
visualizacion de datos tendr3, entre otras cosas, las
siguientes caracteristicas:

A Serd una silla con cinco pies y ruedas que faciliten su
desplazamiento y estara situada a 45-55 cm del suelo, el
respaldo sera ligeramente convexo para un buen apoyo de la
zona lumbar.

B = Serd una silla con cuatro pies y ruedas que faciliten su
desplazamiento y estara situada a 25-35 cm del suelo, el
respaldo sera ligeramente convexo para un buen apoyo de la
zona lumbar.

¢ Serd una silla con cuatro pies y ruedas que faciliten su
desplazamiento y estara situada a 45-55 cm del suelo, el
respaldo sera ligeramente céncavo para un buen apoyo de la
zona lumbar.

p = Serd una silla con cinco pies y ruedas que faciliten su
desplazamiento y estarad situada a 25-35 cm del suelo, el
respaldo sera ligeramente convexo para un buen apoyo de la
zona lumbar.
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PREGUNTA 238 OFICIAL

A la hora de prestar primeros auxilios a una persona
accidentada o enferma hay que actuar siguiendo unas pautas
basicas que responden a.

A Laregla PAS: proteger a la persona accidentada o enferma
llevandola a un lugar seco y que no esté en la intemperie;
avisar a los servicios sanitarios y socorrerla.

B Laregla PES: proteger a la persona accidentada o enferma
llevandola a un lugar seco y que no esté a la intemperie;
escuchar a la persona para saber qué le sucede y
transmitirlo rapidamente a los servicios médicos y socorrerla
siguiendo un orden de prioridades.

¢ Laregla PAS: proteger el lugar de los hechos, avisar en
cuanto sea posible a los servicios sanitarios y socorrer a la
victima siguiendo un orden de prioridades.

p Laregla PAS: proteger a la persona accidentada o enferma
llevandola a un lugar seco y que no esté a la intemperie,

abrigar a esa persona para que mantenga el calor corporal y
socorrerla siguiendo un orden de prioridades.

PREGUNTA 239 OFICIAL

A la hora de socorrer a una persona accidentada o enferma
hay que seguir un criterio:

A Reconocer los signos vitales en el siguiente orden:
consciencia, respiracion y pulso.

B Reconocer los signos vitales en el siguiente orden:
respiracion, pulso y estado de las pupilas.

¢ Reconocer los signos vitales en el siguiente orden:
respiracion, pulso y temperatura corporal.

p  Reconocer los signos vitales en el siguiente orden:
consciencia, respiracion y temperatura corporal.

PREGUNTA 240 OFICIAL

A la hora de valorar las lesiones que haya podido sufrir la
persona accidentada o enferma existe:

A Una valoracién primaria que supone buscar las lesiones que
haya podido tener la persona, especialmente en la cabeza.

B Una valoracién primaria para comprobar que la persona no
esta en peligro (respira y tiene pulso) y una valoracion
secundaria buscando las lesiones que pudiera tener.

¢ Una valoracion primaria para comprobar que respira y tiene
pulso, una valoracién secundaria buscando hemorragias y
una valoracion terciaria buscando dolor.

p  Una valoracidn primaria para comprobar que no tiene
hemorragias y una valoracién secundaria para comprobar
que la persona respira y tiene pulso.

PREGUNTA 241 OFICIAL

La respiracion artificial para ser efectiva debe ser:
A Enérgica, con pausas y prolongada hasta la total
recuperacion o la llegada del personal sanitario.

B Enérgica, sin interrupciones y no mas de 30 minutos, si no ha
llegado el personal sanitario.

¢ Inmediata, continuada (sin interrupciones) y prolongada hasta
la total recuperacion o la llegada del personal sanitario.

p  Enérgica, con pausas y no mas de 30 minutos, si no ha
llegado el personal sanitario.
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PREGUNTA 242 OFICIAL

En la préctica de la respiracion artificial, una vez que
conseguimos que el aire entre en los pulmones:
A Comprobaremos que la victima tiene pulso y seguiremos
realizando insuflaciones a un ritmo de 12 a 16 por minuto.
B Comprobaremos que la victima tiene pulso y seguiremos
realizando insuflaciones a un ritmo de 20 a 25 por minuto.

¢ Comprobaremos que la victima tiene pulso y seguiremos
realizando insuflaciones a un ritmo de 5 a 8 por minuto.

p Comprobaremos que la victima tiene pulso y seguiremos
realizando insuflaciones a un ritmo de 25 a 30 por minuto.

PREGUNTA 243 OFICIAL

El masaje cardiaco supone una compresién externa del
corazén para que vuelva a latir y distribuya la sangre por
todo el organismo.

A La compresion debe hacerse de tal manera que el térax
descienda 1 o 2 centimetros y a un ritmo alto de compresion
de 60-80 veces por minuto.

B = La compresién debe hacerse de tal manera que el térax
descienda 4 o 5 centimetros y a un ritmo alto de compresién
de 80-100 veces por minuto.

¢ Lacompresiéon debe hacerse de tal manera que el térax
descienda 1 o 2 centimetros y a un ritmo alto de compresion
de 80-100 veces por minuto.

p Lacompresién debe hacerse de tal manera que el térax
descienda 4 o 5 centimetros y a un ritmo alto de compresidn
de 60-80 veces por minuto.

PREGUNTA 244 OFICIAL

El prondstico de una quemadura es leve cuando:

A Lasuperficie quemada es entre el 10 y el 30% de extension y
la profundidad es de 2.° o 3.er grado.

B = La superficie quemada es entre el 20 y el 30% de extensién y
su profundidad es de grado 1.

¢ Lasuperficie quemada es inferior al 10% y su profundidad es
de 1.er 0 2.° grado.

p La superficie quemada es inferior al 10% y su profundidad es
de 3.er grado.

PREGUNTA 245 OFICIAL

¢{Qué se debe hacer en la asistencia inmediata de una
persona quemada?

A Aplicar pomadas o unglientos especificos.
B = Aplicar agua enfriando lo mas posible a la persona herida.

¢ Aplicar pomadas o unglientos especificos mientras se enfria
lo mas posible la zona quemada.

p  Aplicar agua sobre la zona quemada sin enfriar demasiado a
la persona herida.
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PREGUNTA 246 OFICIAL

A la hora de actuar de urgencia ante una fractura se debe:

A Inmovilizar la fractura en la misma posicién en que se
encuentra, sin intentar reducir la fractura (llevar el hueso a
su posicién normal).

B Reduciremos la fractura en primer lugar y posteriormente la
inmovilizaremos.

¢ Reduciremos la fractura y esperaremos a los servicios de
emergencia.

p Esperaremos a los servicios de emergencia sin actuar sobre
el lugar de la fractura.

PREGUNTA 247 OFICIAL

Los accidentes por corriente eléctrica:

A Son muy frecuentes, pero siempre graves y a menudo
mortales.

B Son poco frecuentes, pero nunca graves y en pocas
ocasiones mortales.

¢ Son poco frecuentes, pero siempre graves y a menudo
mortales.

p  Son muy frecuentes y en pocas ocasiones graves.

PREGUNTA 248 OFICIAL

¢Qué significa que se produce una tetanizacién de un
accidentado?

A Que se ha producido un accidente por atragantamiento y la
victima esta cianédtica (con coloracién azul por la falta de
oxigeno).

B Que se ha producido un accidente por contacto eléctricoy la
persona accidentada queda enganchada a la corriente.

¢ Que se ha producido un accidente por contacto eléctricoy la
persona accidentada esta ciandtica.

p Que se ha producido una hemorragia interna y la victima esta
ciandtica.

PREGUNTA 249 OFICIAL

¢{Qué pasos se seguiran para hacer primeros auxilios a una
persona que presenta una herida en el térax?

A Sihubiera un objeto enclavado lo primero seria extraerlo,
taponar la herida con un apdsito o vendaje y trasladar a la
persona herida acostada del lado lesionado.

B Sihubiera un objeto enclavado no trataremos de sacarlo,
taponar la herida con un apdsito o vendaje y trasladar a la
persona herida acostada del lado contrario al lesionado.

¢ Sihubiera un objeto enclavado lo primero seria extraerlo,
taponar la herida con un apdsito o vendaje y trasladar a la
persona herida acostada del lado contrario al lesionado.

p  Sihubiera un objeto enclavado no trataremos de sacarlo,
taponar la herida con un apdsito o vendaje y trasladar a la
persona herida acostada del lado lesionado.
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PREGUNTA 250 OFICIAL
En la intoxicacion por via aérea:

A Lavictima presenta problemas cutaneos severos.

B = La victima presenta una parada cardiorrespiratoria.

¢ Lavictima esta ciandtica.

p Lavictima tiene una hemorragia severa.
PREGUNTA 251 OFICIAL

Las heridas son lesiones con rotura de piel y salida de sangre
al exterior y pueden ser transfixiantes, lo que significa:

A Que son heridas producidas por objetos romos.

B Que presentan orificio de entrada y salida, por ejemplo, las
producidas por armas de fuego.

¢ ' Que son heridas producidas por objeto puntiagudos.

p Que son heridas producidas por objeto cortantes.

PREGUNTA 252 OFICIAL

Las heridas son lesiones con rotura de piel y salida de sangre
al exterior y pueden ser:

A Incisas, esto es, producidas por objetos cortantes.
B Incisas, esto es, producidas por armas de fuego.
¢ Incisas, esto es, producidas por objetos romos.

p Incisas, esto es, producidas por objetos puntiagudos.

PREGUNTA 253 OFICIAL

En relacién con la generacion de valor publico, una de las
siguientes afirmaciones es falsa:

A La generacion de valor publico consiste en generar el
maximo valor posible para la poblaciéon a partir de los
recursos financieros, humanos, fisicos y tecnoldgicos
existentes en la institucion.

B = La generacion del valor publico se basa en la imaginacion
gerencial, a fin de cumplir con los propdsitos establecidos en
los mandatos y con la méxima eficacia y eficiencia.

¢ Elvalor publico se genera cuando los gobiernos conocen las
aspiraciones de los gobiernos de otros Estados, poniendo en
manos de esa red de Estados los recursos y poderes que la
sociedad les ha otorgado.

p Elvalor publico se genera cuando los gobiernos conocen las
aspiraciones de la ciudadania y se definen los beneficios que
habran de generarse para la sociedad sobre la base de los
recursos y poderes que la sociedad les ha otorgado.
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PREGUNTA 254 OFICIAL

Los principios que informan el Gobierno abierto son:

A Dos: la transparencia, el acceso a la informacion publica y la
rendicién de cuentas; y la participacion y la colaboracion
ciudadana.

B Tres: la transparencia, el acceso a la informacién publica y la
rendicién de cuentas; la participacién y la colaboracién
ciudadana; y la integridad.

¢ Cuatro: la transparencia, el acceso a la informacién publica y
la rendicién de cuentas; la participacion y la colaboracion
ciudadana; la integridad; y la calidad y la eficacia de la
gestion publica.

p  Cinco: la transparencia, el acceso a la informacién publica y
la rendicidn de cuentas; la participacion y la colaboracion
ciudadana; la integridad; la calidad y la eficacia de la gestién
publica; y la incorporacion del enfoque de género en la
gestion.

PREGUNTA 255 OFICIAL

La transparencia gubernamental consiste en que:

A Lainformacidn sobre las actividades de los organismos
publicos sea creada y esté a disposicion de la ciudadania, sin
excepciones, de manera oportuna y en formatos de datos
abiertos sin limites para la utilizacién.

B Lainformacion sobre las actividades de los organismos
publicos sea creada y esté a disposicion de la ciudadania,
con excepciones limitadas, de manera oportuna y en
formatos de datos abiertos sin limites para la utilizacién.

¢ Larespuesta a las solicitudes de informacion realizada por la
ciudadania debe realizarse inmediatamente.

p Elacceso a cualquier informacion por parte de la ciudadania
es totalmente libre.

PREGUNTA 256 OFICIAL

En relacién con la normativa sobre transparencia, una de las
siguientes afirmaciones es falsa:

A La Comunidad Auténoma de Euskadi no dispone aun de
normativa autonémica de transparencia, por lo que resulta
de aplicacién la normativa bdasica estatal.

B Las tres Diputaciones Forales de la Comunidad Auténoma de
Euskadi cuentan con normativa propia de transparencia.

¢ Los ayuntamientos vascos se rigen, ademas de por la
normativa basica de transparencia, por la Ley 2/2016, de 7
de abril, de Instituciones Locales de Euskadi.

p La Comunidad Auténoma de Euskadi, las tres Diputaciones
Forales y los ayuntamientos vascos disponen de normativa
propia de transparencia.
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PREGUNTA 257 OFICIAL

Los Portales de Transparencia:

A Incluyen informacion de obligada publicidad activa o
relevante, a instancias de organismos internacionales de
transparencia.

B Incluyen informacién que la propia administracién publica
decide, sin que exista ninguna informacién de obligada
publicidad.

¢ No estan previstos para dar servicio a la ciudadania en el
ejercicio de su derecho de acceso a la informacién publica.

p No estdn previstos para fomentar la participacién ciudadana.

PREGUNTA 258 OFICIAL

Los portales de datos abiertos (Open Data) cumplen varias
finalidades, entre las que NO se encuentra:

A Lageneracion de valor y riqueza.
B = Latransparencia en la administracion publica.
¢ = Lainteroperabilidad entre administraciones.

p La obtencién de un mayor rendimiento econémico de las
politicas publicas.

PREGUNTA 259 OFICIAL

El derecho de acceso a la informacidn publica:
A Se ejerce sin mas limite que la proteccién de datos
personales.

B = Incluye, entre otros aspectos, el acceso a la informacién
publica elaborada por la administracién, en la forma o
formato elegido y de modo gratuito.

¢ Supone la posibilidad de utilizacién de la informacion
obtenida, siempre con la previa autorizaciéon administrativa.

p = Puede ser limitado por la administracién inadmitiendo o
denegando la solicitud de acceso, sin que sea preciso que la
denegacion se motive.

PREGUNTA 260 OFICIAL
Los limites del derecho de acceso a la informacién publica:

A Son, entre otros, la seguridad nacional, la defensa, las
relaciones exteriores y la prevencion, investigacion y sancion
de los ilicitos penales, administrativos o disciplinarios.

B = Estan vinculados solo a la proteccidn de datos personales.
¢ Se deben interpretar de modo extensivo, no restrictivamente.

p Permiten que la administracién publica deniegue a la
ciudadania el acceso a la informacién publica en los casos en
los que asi lo decida unilateralmente.
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PREGUNTA 261 OFICIAL

En materia de participacion ciudadana:

A Se pueden distinguir dos dimensiones participativas que
generan valor publico: la participacion politica y la
participacion para el disefio de servicios publicos.

B Se pueden distinguir tres dimensiones participativas que
generan valor publico: la participacién politica, la
participacion para el disefio de servicios publicos y la
participacion colaborativa.

¢ La participacion para el disefio de servicios publicos tiene
como unico objetivo el abaratamiento de los costes de tales
servicios.

p La participacion colaborativa promueve la relacién entre
distintas administraciones, sin que intervenga la sociedad
civil.

PREGUNTA 262 OFICIAL

Las normativas sobre participacion ciudadana no recogen el
derecho a participar en:

A Laevaluacion de las politicas publicas y de la calidad de los
servicios publicos.

B Laelaboracién de disposiciones normativas de caracter
general.

¢ Laelaboracién de los presupuestos.

p Lainiciativa de reforma constitucional.

PREGUNTA 263 OFICIAL

Los sistemas de integridad:

A Son sistemas de ética publica y buen gobierno en los que las
instituciones que lo promueven se comprometen solo a la
aplicacion y desarrollo de cédigos éticos y de conducta de
sus cargos o personal empleado publico.

B Son sistemas de ética publica y buen gobierno en los que las
instituciones que lo promueven se comprometen a la
aplicacion y desarrollo de cédigos éticos y de conducta de
sus cargos o personal empleado publico; y a la implantacion
de acciones para contribuir al fortalecimiento de la confianza
publica en las instituciones y en el sistema democratico.

¢ Son medidas de fomento para incentivar la iniciativa de la
ciudadania en actividades vinculadas a la participacion.

p Son medidas dirigidas a favorecer el acceso de la ciudadania
a la informacion publica.
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PREGUNTA 264 OFICIAL

La calidad en la administracion publica es el grado en que un
producto o servicio satisface las necesidades de la
ciudadania:

A Paraello, la administracion publica se basara en el enfoque a
la ciudadania, tratando de detectar las necesidades actuales
y futuras.

g = Para ello, la administracién publica deberd actuar igual que
en el caso de las empresas, sin que exista ninguna diferencia
en la gestidn de unas (administraciones publicas) y otras
(empresas).

c = Paraello, serad necesario que la ciudadania realice
evaluaciones mensuales del servicio publico.

p Los modelos de gestion de calidad existentes para las
empresas (ISO 9000, EFQM, CAF etc.) sirven para su
aplicacion a las administraciones publicas sin necesidad de
adaptaciones.

PREGUNTA 265 OFICIAL

La participacion ciudadana:
A Solo puede ejercerse de forma colectiva, nunca individual.
B = Puede ejercerse tanto individual como colectivamente.
¢ Solo puede ejercerse de forma individual, nunca colectiva.

p  Solo puede ejercerse a través de grupos representativos de
intereses diversos o entidades ciudadanas.

PREGUNTA 266 OFICIAL

En los procesos de participacién ciudadana debera velarse
por el cumplimiento de determinados principios basicos,
entre los que NO se encuentra:

A Elreparto competencial.
g Laveracidad.
¢ Labuena fe.

p Launiversalidad.

PREGUNTA 267 OFICIAL

Los sistemas de integridad comparten una serie de valores y
normas de conducta que pueden subsumirse en tres
principios éticos generales. Sefiala el principio que es falso:

A Elinterés general.
B La eficacia y los buenos resultados.
¢ Elrespetoy la apertura.

p Launiversalidad.
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PREGUNTA 268

OFICIAL

Uno de los siguientes organismos NO es un organismo
internacional para el gobierno abierto:

A

PREGUNTA 269

Alianza para el Gobierno Abierto.
Transparencia Internacional.
Consejo Foral de Transparencia.

Coalicion Proacceso.

OFICIAL

Los créditos de pago incluidos en los estados de gastos de los
Presupuestos de la Administracién de la Comunidad
Auténoma y de sus Organismos Auténomos Administrativos:

A

PREGUNTA 270

Tienen caracter limitativo, no pueden comprometer ni pagar
ningun gasto mas alla de su importe, salvo que se trate de
operaciones plurianuales, en cuyo caso, cuando los créditos
de pago se refieran a obligaciones respecto de las que
también esté dotado un crédito de compromiso, podra
comprometerse el importe equivalente a la suma de las
dotaciones de ambos créditos.

No tienen caracter limitativo, pueden comprometer y pagar
un gasto mas alld de su importe, incluso cuando se trate de
operaciones plurianuales, en cuyo caso, cuando los créditos
de pago se refieran a obligaciones respecto de las que
también esté dotado un crédito de compromiso, podra
comprometerse el importe equivalente a la suma de las
dotaciones de ambos créditos.

Tienen caracter limitativo, y pueden comprometer y pagar un
gasto mas alld de su importe, incluso cuando se trate de
operaciones plurianuales, en cuyo caso, cuando los créditos
de pago se refieran a obligaciones respecto de las que
también esté dotado un crédito de compromiso, podra
comprometerse el importe equivalente a la suma de las
dotaciones de ambos créditos.

No tienen caracter limitativo, no pueden comprometer ni
pagar ningun gasto mas alla de su importe, salvo que se trate
de operaciones plurianuales, en cuyo caso, cuando los
créditos de pago se refieran a obligaciones respecto de las
que también esté dotado un crédito de compromiso, podra
comprometerse el importe equivalente a la suma de las
dotaciones de ambos créditos.

OFICIAL

La ejecucién del gasto publico estd informada por los
principios de:

A

Suficiencia presupuestaria, legalidad, control, equidad,
economia y eficacia.

Suficiencia financiera, legalidad, control, equidad, economia y
eficacia.

Suficiencia financiera, legalidad, control, equidad, economia y
eficiencia.

Suficiencia presupuestaria, legalidad, control, equidad,
economia y eficiencia.
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OFICIAL

El proceso de ejecucién del presupuesto se produce, de
forma consecutiva, en las siguientes fases:

A

PREGUNTA 272

Disposicién del gasto, autorizacién del gasto, contraccién de
la obligacion, ordenacién del pago.

Ordenacion del gasto, autorizacion del pago, contraccién de
la obligacion, disposicion del pago.

Autorizacién del pago, disposicion de la obligacidn,
contraccion del gasto, ordenacién del pago.

Autorizacién del gasto, disposicion del gasto, contraccion de
la obligacién, ordenacion del pago.

OFICIAL

La autorizacién del gasto:

A

PREGUNTA 273

Es el acto por el cual se formaliza, una vez efectuados los
tramites legales que sean procedentes, la realizacion
concreta de obras, la prestacién o suministro de bienes y
servicios o subvenciones, con la consiguiente reserva del
crédito de pago por el importe y condiciones exactamente
determinadas.

Se entiende por tal la operacién por la que el responsable
expide, en relacién con una obligacién contraida, el
mandamiento de pago contra la Tesoreria General del Pais
Vasco.

Es la operacidn de registrar en cuentas los créditos o
cantidades exigibles por motivo de que haya sido acreditada
satisfactoriamente la prestacion objeto de la «Disposicion» o
el cumplimiento de las condiciones acordadas o establecidas
al respecto.

Es el acto por el cual se acuerda su realizacién por importe
maximo, cierto o aproximado con cargo a un determinado
crédito de pago, reservando a tal fin la totalidad o una parte
disponible del mismo.

OFICIAL

La disposicién del gasto:

A

Es el acto por el cual se formaliza, una vez efectuados los
tramites legales que sean procedentes, la realizacion
concreta de obras, la prestacién o suministro de bienes y
servicios o subvenciones, con la consiguiente reserva del
crédito de pago por el importe y condiciones exactamente
determinadas.

Se entiende por tal la operaciéon por la que el responsable
expide, en relacion con una obligacién contraida, el
mandamiento de pago contra la Tesoreria General del Pais
Vasco.

Es la operacién de registrar en cuentas los créditos o
cantidades exigibles por motivo de que haya sido acreditada
satisfactoriamente la prestacion objeto de la «Disposicion» o
el cumplimiento de las condiciones acordadas o establecidas
al respecto.

Es el acto por el cual se acuerda su realizacién por importe
maximo, cierto o aproximado con cargo a un determinado
crédito de pago, reservando a tal fin la totalidad o una parte
disponible del mismo.
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PREGUNTA 274 OFICIAL

La contraccién de la obligacién:

A Eselacto por el cual se formaliza, una vez efectuados los
tramites legales que sean procedentes, la realizacion
concreta de obras, la prestacién o suministro de bienes y
servicios o subvenciones, con la consiguiente reserva del
crédito de pago por el importe y condiciones exactamente
determinadas.

B Se entiende por tal la operacion por la que el responsable
expide, en relacién con una obligacion contraida, el
mandamiento de pago contra la Tesoreria General del Pais
Vasco.

¢ Esla operacion de registrar en cuentas los créditos o
cantidades exigibles por motivo de que haya sido acreditada
satisfactoriamente la prestacién objeto de la «Disposicién» o
el cumplimiento de las condiciones acordadas o establecidas
al respecto.

p Eselacto por el cual se acuerda su realizacién por importe
maximo, cierto o aproximado con cargo a un determinado
crédito de pago, reservando a tal fin la totalidad o una parte
disponible del mismo.

PREGUNTA 275 OFICIAL

La ordenacion del pago:

A Eselacto por el cual se formaliza, una vez efectuados los
tramites legales que sean procedentes, la realizacion
concreta de obras, la prestacién o suministro de bienes y
servicios o subvenciones, con la consiguiente reserva del
crédito de pago por el importe y condiciones exactamente
determinadas.

B Se entiende por tal la operacion por la que el responsable
expide, en relacion con una obligacién contraida, el
mandamiento de pago contra la Tesoreria General del Pais
Vasco.

¢ Esla operacion de registrar en cuentas los créditos o
cantidades exigibles por motivo de que haya sido acreditada
satisfactoriamente la prestacién objeto de la «Disposicién» o
el cumplimiento de las condiciones acordadas o establecidas
al respecto.

p Eselacto por el cual se acuerda su realizacién por importe
maximo, cierto o aproximado con cargo a un determinado
crédito de pago, reservando a tal fin la totalidad o una parte
disponible del mismo.

PREGUNTA 276 OFICIAL

La ejecucidn del presupuesto de gastos se acomodara al
principio de control administrativo sucesivo, que supone que:

A Todo acto integrante del procedimiento se lleva a cabo
previa comprobacién del correcto cumplimiento de las
operaciones precedentes.

B Todas las operaciones integrantes del procedimiento,
incluidos los libramientos a justificar, deben estar
adecuadamente soportados.

¢ Debe existir constancia escrita del cumplimiento de las
operaciones por parte de los responsables.

p  El propio parlamento debe aprobar los Presupuestos
Generales.
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PREGUNTA 277 OFICIAL

Que toda operacioén de la que se deriven derechos u
obligaciones de naturaleza econémica tenga el debido reflejo
en el presupuesto respectivo (gastos o ingresos) es muestra
del principio de:

A Control administrativo sucesivo.
B = Justificacion documental.
¢ Constancia escrita.

p Universalidad.

PREGUNTA 278 OFICIAL

Dentro de la autorizacion del gasto:

A La autorizaciéon no tiene por qué ir contra un crédito
presupuestario determinado, pero debe existir crédito en el
elegido, no es suficiente que exista crédito en el nivel de
vinculacién que la normativa legal determine.

B = La autorizacion tiene que ir contra un crédito presupuestario
determinado, pero no tiene por qué existir crédito en el
mismo, es suficiente que exista crédito en el nivel de
vinculacion que la normativa legal determine.

¢ = La autorizacidn tiene que ir contra un crédito presupuestario
determinado, pero tiene que existir crédito en el mismo, no
siendo suficiente que exista crédito en el nivel de vinculaciéon
que la normativa legal determine.

p La autorizacion tiene que ir contra un crédito presupuestario
determinado, y, necesariamente tiene que existir crédito en
el mismo.

PREGUNTA 279 OFICIAL

En los contratos administrativos:

A Ladisposicién del gasto se produce con la concesion.

B La disposicion del gasto se produce con la contraccion de la
obligacion.

¢ Ladisposicidn del gasto se hace efectiva con la resolucién de
adjudicacion.

p Ladisposicion del gasto se produce cuando se acuerda la
realizacién de su importe maximo.
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PREGUNTA 280 OFICIAL

En cuanto al soporte documental en la disposicion del gasto,
al documento contable debe acompaiiar, en los casos sujetos
a fiscalizacién previa:

A Elexpediente completo del procedimiento administrativo
previo al acto de disposicidn, incluyendo el documento que
contenga la adopcion del compromiso, sin firmar por el
dérgano competente.

B El expediente completo del procedimiento administrativo
posterior al acto de disposicidn, incluyendo el documento
que contenga la adopcién del compromiso, sin firmar por el
érgano competente.

¢ Elexpediente completo del procedimiento administrativo
previo al acto de disposicidn, incluyendo el documento que
contenga la adopcion del compromiso, firmado por el érgano
competente.

p El expediente completo del procedimiento administrativo
previo al acto de disposicién, aunque sin incluir el documento
que contenga la adopcién del compromiso.

PREGUNTA 281 OFICIAL

En la fiscalizacién previa:

A Elcontrol se produce en el momento inmediatamente
anterior a la disposicion del gasto, de manera que el
compromiso no debe adoptarse antes de que se haya
emitido el correspondiente informe de control y sea
favorable o, al menos desfavorable pero no suspensivo.

B El control se produce en el momento inmediatamente
anterior a la contraccién del gasto, de manera que el
compromiso no debe adoptarse antes de que se haya
emitido el correspondiente informe de control y sea
favorable o, al menos desfavorable pero no suspensivo.

¢ Elcontrol se produce en el momento inmediatamente
posterior a la disposicion del gasto, de manera que el
compromiso no debe adoptarse antes de que se haya
emitido el correspondiente informe de control y sea
favorable o, al menos desfavorable pero no suspensivo.

p Elcontrol se produce en el momento inmediatamente
anterior a la autorizacién del gasto, de manera que el
compromiso no debe adoptarse antes de que se haya
emitido el correspondiente informe de control y sea
favorable o, al menos desfavorable pero no suspensivo.

PREGUNTA 282 OFICIAL

Si el gasto en que se esta incurriendo esta afectado por algun
tipo de impuesto:

A Elimpuesto supone gasto en cualquier caso.

B Sise trata de IVA deducible o de retenciones en concepto de
IRPF, se trata de operaciones no presupuestarias.

¢ Elimpuesto en ningun caso supone gasto.

p Se trata de operaciones que dan lugar a pagos pero que no
imputan al Presupuesto porque no suponen gasto.
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PREGUNTA 283 OFICIAL

Si la documentacidn soporte no pudiese acompaniar al
mandamiento de pago, el libramiento de este:

A Tendré carécter definitivo.
B = Tendra caracter indefinido.
¢ Tendra caracter provisional.

p Tendra cardacter instantdneo.

PREGUNTA 284 OFICIAL

En la terminologia presupuestaria, los llamados «residuos».

A Se asemejan a los saldos debidos a los terceros o
acreedores al cierre contable del ejercicio presupuestario;
son cuentas a pagar derivadas de aquellas obligaciones
contraidas, y devengadas, cuyo pago se realizard en el
ejercicio préximo o siguientes de acuerdo con las
condiciones establecidas en las resoluciones o los contratos.

B = Son cuentas a cobrar derivadas de aquellas obligaciones
contraidas, y devengadas, cuyo pago se realizara en el
ejercicio préximo o siguientes de acuerdo con las
condiciones establecidas en las resoluciones o los contratos.

¢ Se asemejan a los saldos acreedores de terceros al cierre
contable del ejercicio presupuestario.

p Se asemejan a los saldos debidos a los terceros o
acreedores al cierre contable del ejercicio presupuestario;
son cuentas a pagar derivadas de aquellas obligaciones
contraidas, pero aun no devengadas.

PREGUNTA 285 OFICIAL

La aplicacién de los fondos recibidos en virtud de
mandamientos de pago provisionales debera justificarse por
el receptor en plazo de:

A 15 dias naturales.
g = 15 dias habiles.
¢ Tres meses.

p  Unmes.

PREGUNTA 286 OFICIAL

El control interventor en la ordenacion del pago:

A Consiste en la comprobacién de la exactitud del importe y la
persona del acreedor del mandamiento de pago en relacidon
con la obligacién reconocida.

g = Consiste en la comprobacién de la documentacion
justificativa del reconocimiento de las obligaciones de pago.

¢ Consiste en la referencia de intervencién introducida por el
sistema informatico.

p Consiste en la fiscalizacién previa, en el momento
inmediatamente anterior a la disposicion del gasto.
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PREGUNTA 287 OFICIAL

Las funciones de la Tesoreria General del Pais Vasco
consisten en:

A Ingresar las obligaciones y pagar los derechos de la
Administracion de la Comunidad Auténoma y de sus
Organismos Auténomos, asi como las demas establecidas en
el ordenamiento vigente, o relacionadas con las anteriores.

B Ingresar los derechos y pagar las obligaciones de la
Administracion de la Comunidad Auténoma y de sus
Organismos Auténomos, asi como las demas establecidas en
el ordenamiento vigente, o relacionadas con las anteriores.

¢ Ingresar los derechos y pagar las obligaciones de las
Administraciones existentes en la Comunidad Auténoma y de
sus Organismos Auténomos, asi como las demas
establecidas en el ordenamiento vigente, o relacionadas con
las anteriores.

p  Ingresar las obligaciones y pagar los derechos de las
Administraciones existentes en la Comunidad Auténoma y de
sus Organismos Auténomos, asi como las demas
establecidas en el ordenamiento vigente, o relacionadas con
las anteriores.

PREGUNTA 288 OFICIAL

Para poder contabilizar una «Obligacién», tiene que:
A Existir Saldo de Dispuesto en la Referencia de Intervencion.
B Existir Saldo de Autorizado en la Referencia de Intervencion.
¢ Existir Saldo de Contraccién en la Referencia de
Intervencion.

p Existir Saldo de Pago en la Referencia de Intervencion.

PREGUNTA 289 OFICIAL

La gestion de todos los ingresos que forman parte del
presupuesto y las distintas operaciones que se realizan con
los mismos es lo que se denomina:

A Ejecucién del presupuesto.
B = Autorizacién del presupuesto.
¢ Remisidén del presupuesto.

p  Intervencién del presupuesto.

PREGUNTA 290 OFICIAL

Los ingresos que forman parte del presupuesto pueden ser:

A De naturaleza privada, cuando la Administracion los recauda
como titular de potestades publicas, o de naturaleza publica,
en caso contrario.

B De naturaleza publica, cuando la Administracion los recauda
como titular de potestades publicas, o de naturaleza privada,
en caso contrario.

¢ De naturaleza publica, cuando la Administracién los recauda
como titular de potestades publicas, de naturaleza privada, o
de naturaleza semipublica cuando no se pueden encuadrar
en ninguno de los anteriores.

p De naturaleza privada, cuando la Administracién los recauda
como titular de potestades publicas, de naturaleza publica, o
de naturaleza semipublica cuando no se pueden encuadrar
en ninguno de los anteriores.
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PREGUNTA 291 OFICIAL

La diferenciacién entre ingresos de naturaleza privada y
naturaleza publica:
A Esimportante, aunque a efectos de recaudacion se aplica el
mismo procedimiento.

B = Esindiferente, se realiza unicamente a efectos de asignacion
crediticia.

¢ Esimportante, a efectos del procedimiento de recaudacion.
En los primeros se puede utilizar el procedimiento de
apremio en tanto que en los segundos no.

p Esimportante, a efectos del procedimiento de recaudacion.
En los primeros no se puede utilizar el procedimiento de
apremio en tanto que en los segundos si.

PREGUNTA 292 OFICIAL

Las aportaciones de las Diputaciones Forales tienen su origen
en la distribucién de recursos tributarios, entre Gobierno
Vasco y Diputaciones Forales, establecidos:

A Enel Concierto Econémico.
B En el Estatuto de Autonomia.

¢ EnlaLey Organica de Financiacién de las Comunidades
Auténomas.

p Enla Constitucion.

PREGUNTA 293 OFICIAL

Los flujos financieros de las Diputaciones Forales hacia el
Gobierno Vasco o aportaciones se determinan basicamente
en proporcion directa a la renta de cada territorio histérico,
tomando en consideracidn el esfuerzo fiscal de cada
territorio histérico. La distribucion de las Aportaciones entre
los territorios histéricos se denomina:

A Distribucion vertical.
g = Distribucién transversal.
¢ Distribucién diagonal.

p Distribucién horizontal.
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PREGUNTA 294 OFICIAL

Las tasas son tributos cuyo hecho imponible consiste:

A Enun acto, hecho o negocio que pone de manifiesto la
capacidad econdmica del obligado tributario.

B = La utilizacién privativa o el aprovechamiento especial del
dominio publico y en la prestacién de servicios o en la
realizacién de actividades en régimen de Derecho publico
que se refieran, afecten o beneficien de modo particular al
obligado tributario, cuando los servicios o actividades sean
de solicitud o recepcion voluntaria para los obligados
tributarios, o no se presten o realicen por el sector privado.

¢ Lautilizacidn privativa o el aprovechamiento especial del
dominio publico y en la prestacién de servicios o en la
realizacion de actividades en régimen de Derecho publico
que se refieran, afecten o beneficien de modo particular al
obligado tributario, cuando los servicios o actividades no
sean de solicitud o recepcidn voluntaria para los obligados
tributarios, o no se presten o realicen por el sector privado.

p La utilizacién privativa o el aprovechamiento especial del
dominio publico y en la prestacién de servicios o en la
realizacion de actividades en régimen de Derecho publico
que se refieran, afecten o beneficien de modo particular al
obligado tributario, cuando los servicios o actividades sean
de solicitud o recepcidn voluntaria para los obligados
tributarios, y se presten o realicen por el sector privado.

PREGUNTA 295 OFICIAL

En el Capitulo 1 del presupuesto de ingresos: Impuestos
directos, la CAE recauda y presupuesta los siguientes
impuestos:

A Ellmpuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas y el
Impuesto sobre Sociedades.

B El«Impuesto sobre el bingo» y el «Recargo de tasa sobre el
juego».

¢ ElImpuesto sobre Sucesiones y Donaciones.

p No se recauda ni presupuesta ninglin impuesto directo.

PREGUNTA 296 OFICIAL

En el Capitulo 6: Enajenacién de inversiones reales:

A Serecogen los ingresos de derecho privado procedentes de
la enajenacion de bienes y derechos financieros propiedad
de la Administracién de la CAE que se hallen afectos al uso o
servicio publico.

B Serecogen los ingresos de derecho privado procedentes de
la enajenacidn de bienes y derechos no financieros
propiedad de la Administracién de la CAE que no se hallen
afectos al uso o servicio publico.

¢ Serecogen los ingresos de derecho publico procedentes de
la enajenacion de bienes y derechos no financieros
propiedad de la Administracion de la CAE que no se hallen
afectos al uso o servicio publico.

p Serecogen los ingresos de derecho privado procedentes de
la enajenacidn de bienes y derechos financieros propiedad
de la Administracién de la CAE que no se hallen afectos al
uso o servicio publico.
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PREGUNTA 297 OFICIAL

La gestidn recaudatoria se realiza en:
A Dos periodos, el periodo facultativo y el periodo ejecutivo.
B Dos periodos, el periodo voluntario y el periodo expeditivo.
¢ Dos periodos, el periodo voluntario y el periodo ejecutivo.

p Dos periodos, el periodo facultativo y el periodo expeditivo.

PREGUNTA 298 OFICIAL

Dentro del periodo voluntario de pago, con caracter general
el plazo de pago es el siguiente:

A Un mes desde la notificacion de la deuda, contado a partir
del dia siguiente a la notificacién.

g = Las deudas notificadas entre los dias 1y 15 de cada mes se
pueden pagar desde la fecha de notificacion hasta el dia 20
del mes siguiente; las deudas notificadas entre los dias 16 y
el ultimo de cada mes, desde la fecha de notificacidn hasta el
dia 5 del mes siguiente.

¢ Las deudas notificadas entre los dias 1y 15 de cada mes se
pueden pagar desde la fecha de notificacion hasta el dia 5
del mes siguiente; las deudas notificadas entre los dias 16y
el ultimo de cada mes, desde la fecha de notificacidn hasta el
dia 20 del mes siguiente.

p Las deudas notificadas entre los dias 1y 15 de cada mes se
pueden pagar desde la fecha de notificacion hasta el dia 15
del mes siguiente; las deudas notificadas entre los dias 16 y
el ultimo de cada mes, desde la fecha de notificacién hasta el
dia 30 del mes siguiente.

PREGUNTA 299 OFICIAL
11 El recargo de apremio reducido es del:

A 5%.

g 10%.

¢ 15%.

D 2,5%.
PREGUNTA 300 OFICIAL

Los recargos de apremio:

A Soningresos de derecho publico que se exigen como
consecuencia del impago de cualquier deuda de derecho
publico en el periodo voluntario establecido para su cobro.

B Soningresos de derecho publico liquidados como
consecuencia de la comision de infracciones al ordenamiento
juridico.

¢ Soningresos de derecho privado que se exigen como
consecuencia del impago de cualquier deuda de derecho
publico en el periodo voluntario establecido para su cobro.

p  Soningresos de derecho privado liquidados como
consecuencia de la comisién de infracciones al ordenamiento
juridico.
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PREGUNTA 301 OFICIAL

Las transferencias y subvenciones recibidas:
A Sereconocen a su devengo.

B Sereconocen cuando finaliza el periodo voluntario de pago y
este no se ha efectuado.

¢ Sereconocen cuando el ente impositor cuenta con un titulo
legal ejecutivo para exigirlos o bien, si el cobro es anterior,
por denuncia anterior a sancién firme, en el momento de su
recaudacion.

p Sereconocen, como criterio general, en el momento en que
surge el derecho a su percepcion, siempre que su
cuantificacién pueda efectuarse con fiabilidad.

PREGUNTA 302 OFICIAL

Los ingresos patrimoniales:
A Sereconocen a su devengo.

B Sereconocen cuando finaliza el periodo voluntario de pago y
este no se ha efectuado.

¢ Sereconocen cuando el ente impositor cuenta con un titulo
legal ejecutivo para exigirlos o bien, si el cobro es anterior,
por denuncia anterior a sancién firme, en el momento de su
recaudacion.

p Sereconocen, como criterio general, en el momento en que
surge el derecho a su percepcidn, siempre que su
cuantificacion pueda efectuarse con fiabilidad.

PREGUNTA 303 OFICIAL

Las multas:
A Sereconocen a su devengo.

B Sereconocen cuando finaliza el periodo voluntario de pago y
este no se ha efectuado.

¢ Sereconocen cuando el ente impositor cuenta con un titulo
legal ejecutivo para exigirlos o bien, si el cobro es anterior,
por denuncia anterior a sancién firme, en el momento de su
recaudacion.

p  Sereconocen, como criterio general, en el momento en que
surge el derecho a su percepcidn, siempre que su
cuantificacion pueda efectuarse con fiabilidad.

PREGUNTA 304 OFICIAL

Los recargos de apremio:
A Sereconocen a su devengo.
B Sereconocen cuando finaliza el periodo voluntario de pago y
este no se ha efectuado.

¢ Sereconocen cuando el ente impositor cuenta con un titulo
legal ejecutivo para exigirlos o bien, si el cobro es anterior,
por denuncia anterior a sancién firme, en el momento de su
recaudacion.

p Sereconocen, como criterio general, en el momento en que
surge el derecho a su percepcion, siempre que su
cuantificacién pueda efectuarse con fiabilidad.
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PREGUNTA 305 OFICIAL
Los derechos de naturaleza publica prescriben:

A Alos 5 afios.

B Alos 6 afios.

¢ Alos 4 afios.

p Alos 10 afios.
PREGUNTA 306 OFICIAL

Al cierre de un ejercicio presupuestario, todos los saldos de
derechos reconocidos en dicho ejercicio pendientes de
recaudacion y no anulados:

A

PREGUNTA 307

Se cargan al siguiente ejercicio, pero no de forma automatica,
a través de un proceso contable llamado «Ejecucién de
residuos».

Se eliminan en el siguiente ejercicio de forma automatica, a
través de un proceso contable llamado «Eliminacién de
residuos».

Se cargan al siguiente ejercicio de forma automatica, a través
de un proceso contable llamado «Paso de pendientes».

Se cargan al siguiente ejercicio de forma automatica, a través
de un proceso contable llamado «Paso de residuos».

OFICIAL

Los derechos reconocidos en un ejercicio presupuestario que
ni se recaudan ni se anulan en dicho ejercicio:

A

PREGUNTA 308

Se anulan para los ejercicios siguientes, hasta su recaudacion
u anulacion.

Se declaran incobrables.

Permanecen vivos en los ejercicios siguientes, hasta su
recaudacion u anulacion.

Desaparecen en los ejercicios siguientes.

OFICIAL

La informacién minima que deben contener los documentos
contables de ejecucidn de ingresos es la siguiente:

A

Aplicacion presupuestaria a la que se va a imputar el ingreso;
referencia de intervencion; concepto resumido consistente
en una breve explicacién del ingreso; tercero: NIF o DNI'y
denominacién del deudor; importe en euros del ingreso.

Aplicacion presupuestaria a la que se va a imputar el ingreso;
referencia de intervencién; cuenta de cargo; concepto
resumido consistente en una breve explicacion del ingreso;
tercero: NIF o DNI y denominacion del deudor; importe en
euros del ingreso.

Aplicacion presupuestaria a la que se va a imputar el gasto;
referencia de intervencién; cuenta de ingreso; concepto
resumido consistente en una breve explicacion del ingreso;
tercero: NIF o DNI y denominacion del deudor; importe en
euros del ingreso.

Aplicacidon presupuestaria a la que se va a imputar el ingreso;
referencia de intervencidn; concepto resumido consistente
en una breve explicacién del ingreso; tercero: NIF o DNI'y
denominacién del deudor; importe en euros del ingreso;
plazo para el cobro.
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PREGUNTA 309 OFICIAL

Entre los instrumentos de que disponen las Administraciones
Publicas para la planificacidn de sus recursos humanos y que
recoge con caracter abierto el Estatuto Basico del Empleado
Publico (Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de octubre)
NO se encuentra:

A Medidas de movilidad.
B = Analisis de las disponibilidades y necesidades de personal.
¢ Las areas funcionales.

p La previsién de la incorporacién de recursos humanos a
través de la Oferta de empleo publico.

PREGUNTA 310 OFICIAL

Una vez aprobada la Oferta de empleo publico, la
convocatoria de los procesos selectivos debera tener lugar
dentro del plazo improrrogable de:

A Unafo.
B No existe un plazo improrrogable para su ejecucion.
¢ Tres afios.

p Seis meses.

PREGUNTA 311 OFICIAL

Dentro del contenido minimo obligatorio que han de contener
las relaciones de puestos de trabajo o instrumentos
organizativos similares NO se encuentra:

A Ladenominacion del puesto.
B = Los requisitos exigidos para el desempefio del puesto.
¢ Elsistema de provision.

p El grupo de clasificacion profesional.

PREGUNTA 312 OFICIAL

La creacién, modificacién o supresion de los cuerpos y
escalas de funcionarios exige necesariamente:
A Una ley de las asambleas legislativas de las Comunidades
Auténomas.
B Una ley de las Cortes Generales.
¢ Unaley de las Cortes Generales o de los Parlamentos
autonémicos.

p  Una ley de las Cortes Generales desarrollada
reglamentariamente a nivel autonémico.

EO-GV-IVAP-ADMIN-2026
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PREGUNTA 313 OFICIAL

De acuerdo con los grupos de clasificacion profesional del
personal funcionario que recoge el Estatuto Basico del
Empleado Publico (Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de
octubre), la titulacién que se exige para el acceso a los
cuerpos o escalas del Grupo B es:

A Titulo de Bachiller o Técnico.
B = Titulo de Técnico Superior.
¢ = Titulo universitario de Grado.

p Titulo de Graduado en Educacién Secundaria Obligatoria.

PREGUNTA 314 OFICIAL

De acuerdo con los grupos de clasificacién profesional del
personal funcionario que recoge el Estatuto Basico del
Empleado Publico (Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de
octubre), la clasificacion de los cuerpos y escalas en cada
uno de los subgrupos A1y A2 en que se divide el Grupo A se
hara en funcién:

A De la distinta titulacion exigida para el acceso a los mismos.

B = De las competencias, capacidades y conocimientos comunes
acreditados a través de un proceso selectivo.

¢ = Del distinto nivel de especializacién del puesto de trabajo.

p Del nivel de responsabilidad de las funciones a desempefiar
y de las caracteristicas de las pruebas de acceso.

PREGUNTA 315 OFICIAL

De acuerdo con el Decreto 78/2005, de 12 de abril, por el que
se regulan las relaciones de puestos de trabajo de la
Administracion General de la Comunidad Auténoma de
Euskadi, se puede afirmar que (indiquese la respuesta
INCORRECTA):

A Latarea constituye la unidad organizativa basica para definir
el puesto de trabajo.

B El puesto de trabajo se entiende como agrupacién de
funciones.

¢ Una funcién se puede desarrollar mediante diversas tareas.

p La funcién indica lo que se debe hacer, mientras que la tarea
sefiala cémo se debe hacer.

PREGUNTA 316 OFICIAL

El sistema de clasificacion del personal funcionario en
cuerpos y escalas que recoge el Estatuto Basico del
Empleado Publico (Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de
octubre):

A Constituye un sistema rigido de clasificacion.

B = No permite la creacion, modificacién o supresion de los
cuerpos y escalas por las Comunidades Auténomas.

¢ Serealiza en funcién de competencias, capacidades y
conocimientos comunes acreditados a través de un proceso
selectivo.

p Se refiere a los puestos de trabajo, y no a los funcionarios.
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PREGUNTA 317 OFICIAL

De acuerdo con la vigente Ley de Cuerpos y Escalas de la
Administracién de la Comunidad Auténoma de Euskadi
(nueva Ley de los Cuerpos y de las Escalas de la
Administracién de la Comunidad Auténoma de Euskadi), el
Cuerpo Subalterno:

A Se enmarca dentro del Grupo E.

B Constituye un cuerpo especial de la Administracion General
de la Comunidad Auténoma de Euskadi.

¢ Se encarga del inventariado de bienes y materiales.

p  Ha sido sustituido por la agrupacién profesional de personal
de apoyo.

PREGUNTA 318 OFICIAL

La vigente Ley de Cuerpos y Escalas de la Administracién de
la Comunidad Auténoma de Euskadi (nueva Ley de los
Cuerpos y de las Escalas de la Administracién de la
Comunidad Auténoma de Euskadi) introduce algunas
novedades con relacidn a la anterior Ley 1/2004. Indiquese la
respuesta INCORRECTA:

A Suprime el concepto de «Especialidad».

B Sustituye el Cuerpo Subalterno por la agrupacion profesional
de personal de apoyo.

¢ Suprime el concepto de «Opcién».

p Contempla Escalas tanto para los Cuerpos Especiales como
para los Cuerpos Generales.

PREGUNTA 319 OFICIAL

Elingreso en la Escala Auxiliar administrativa en el Cuerpo
Auxiliar de Administracién exige, de acuerdo con la vigente
Ley de Cuerpos y Escalas de la Administracién de la
Comunidad Auténoma de Euskadi (Ley 7/2021, de 11 de
noviembre), la siguiente titulacién:

A Titulo universitario de Grado.
B Titulo de Bachiller.
¢ Titulo de Graduado en Educacién Secundaria Obligatoria.

p Titulo de Técnico.

PREGUNTA 320 OFICIAL

El instrumento de ordenacién de recursos humanos mediante
el cual las Administraciones concretan sus necesidades de
personal que no pueden ser atendidas con los recursos
preexistentes, lo constituye:

A Los registros de personal.
B Las relaciones de puestos de trabajo.
¢ La oferta de empleo publico o instrumento similar.

p Las dreas funcionales.

EO-GV-IVAP-ADMIN-2026
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PREGUNTA 321 OFICIAL

En el ambito de la Administracion General de la Comunidad
Auténoma de Euskadi, el Decreto 77/2005, de 12 de abril,
regula las Areas Funcionales, que son:

A Agrupaciones de puestos de trabajo que desempefian tareas
que exigen conocimientos y destrezas comunes.

g Agrupaciones de funcionarios en funcién de las
competencias, capacidades y conocimientos comunes
acreditados a través de un proceso selectivo.

¢ Grupos de clasificacion profesional basados en el nivel de
titulacion exigido para su ingreso en los mismos.

p = Una organizacion de los puestos de trabajo que tiene por
objeto ordenar a los funcionarios en cuerpos y escalas.

PREGUNTA 322 OFICIAL

De acuerdo con el Estatuto Basico del Empleado Publico (Real
Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de octubre), la clasificacion
de los cuerpos y escalas del personal funcionario en grupos
de clasificacion profesional se basa:

A Enelnivel de responsabilidad de las funciones a desarrollar.

B = Enlas caracteristicas de las pruebas de acceso.

¢ Enlos conocimientos o destrezas que exige el desempefio de
las tareas inherentes al puesto de trabajo.

p = En el nivel de titulacién académica exigido para su acceso.

PREGUNTA 323 OFICIAL

Los principios constitucionales con arreglo a los cuales se
llevara a cabo el acceso al empleo publico son los siguientes:

A Publicidad, transparencia e imparcialidad y profesionalidad
de los miembros de los érganos de seleccidn.

B = lgualdad, mérito y capacidad.
¢ lgualdad, mérito, capacidad y transparencia.

p Publicidad de las convocatorias e imparcialidad y
profesionalidad de los miembros de los érganos de
seleccion.

PREGUNTA 324 OFICIAL

Para poder participar en los procesos selectivos de acceso al
empleo publico las Administraciones Publicas podran exigir el
cumplimiento de otros requisitos especificos, ademas de los
establecidos con caracter general en el art. 56.1 del Estatuto
Basico del Empleado Publico (Real Decreto Legislativo
5/2015, de 30 de octubre):

A Si, pueden exigir cualquier otro requisito siempre que no se
trate de requisitos que solo los puedan acreditar
determinadas personas.

B = Si, en cualquier caso.
¢ No pueden exigir mas requisitos que los recogidos con

caracter general en el art. 56.1 del Estatuto Basico del
Empleado Publico.

p = Si, siempre que guarden relacién objetiva y proporcionada
con las funciones asumidas y las tareas a desempefiar y se
establezcan de manera abstracta y general.
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PREGUNTA 325 OFICIAL

Los nacionales de otros Estados miembros de la Unién
Europea podran acceder a los empleos publicos:

A Unicamente como personal laboral.

B Unicamente como personal funcionario, no laboral, con
excepcion de aquellos empleos que impliquen una
participacion en el ejercicio del poder publico o cuando las
funciones tienen por objeto la salvaguardia de los intereses
del Estado o de las Administraciones Publicas.

¢ Podran acceder como personal laboral o como personal
funcionario en igualdad de condiciones que los espafioles,
sin excepciones.

p  Podran acceder como personal laboral o como personal
funcionario, en igualdad de condiciones que los espafioles,
exceptuando el acceso como personal funcionario a empleos
publicos que impliquen una participacion en el ejercicio del
poder publico o cuando las funciones tienen por objeto la
salvaguardia de los intereses del Estado o de las
Administraciones Publicas.

PREGUNTA 326 OFICIAL

Los érganos de caracter técnico a los que se encomienda el
desarrollo y valoracién del proceso selectivo para el acceso
al empleo publico estardn constituidos:
A Unicamente por personal funcionario, ya sea interino o de
carrera.

g Por personal funcionario o laboral, con la tnica excepcidn
del personal de eleccién o de designacion politica.

¢ Por personal funcionario de carrera o personal laboral fijo.

p Entre otros, por representantes de un sindicato o cuerpo de
funcionarios.

PREGUNTA 327 OFICIAL

Entre las reglas basicas que deben regir los procesos
selectivos para el acceso al empleo publico y que se recogen
en el Estatuto Basico del Empleado Publico (Real Decreto
Legislativo 5/2015, de 30 de octubre) NO se encuentra la
siguiente:
A Se velard por el cumplimiento del principio de igualdad de
oportunidades entre sexos.

B Se exige adecuacion entre el contenido de los procesos
selectivos y las funciones o tareas a desarrollar.

¢ Se podré incluir en el proceso selectivo la superacién de
cursos, de periodos de practicas o la realizacion de
entrevistas.

p Se garantizard siempre y en todo caso la libre concurrencia.

EO-GV-IVAP-ADMIN-2026
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PREGUNTA 328 OFICIAL

El tiempo de permanencia del personal funcionario en
situacion de excedencia voluntaria no serd computable a
efectos de ascensos, trienios y derechos en el régimen de
Seguridad Social que le sea de aplicacién:

A Siserd computable cuando se trate de una excedencia por
razén de violencia de género.

B = No sera computable en ningun caso.

¢ No serd computable salvo que se trate de una excedencia
voluntaria por interés particular.

p Siserd computable cuando se trate de una excedencia
voluntaria por agrupacion familiar.

PREGUNTA 329 OFICIAL

De acuerdo con el Estatuto Basico del Empleado Publico (Real
Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de octubre), el
procedimiento normal de provisién de los puestos de trabajo
del personal funcionario de carrera es:

A Lalibre designacién con convocatoria publica.
B Elconcurso.
¢ El concurso-oposicion.

p Lacomisién de servicios.

PREGUNTA 330 OFICIAL

De acuerdo con la Ley 6/1989, de la Funcion Publica Vasca, y
Decreto 190/2004, de 13 de octubre, en las convocatorias de
concurso para la provision de puestos de trabajo del
personal funcionario de las Administraciones Publicas vascas
podran participar (indiquese la respuesta INCORRECTA):

A Los funcionarios en situacion de servicios especiales.

B = Los funcionarios con destino provisional, de forma voluntaria
cuando se trate de convocatorias para la provision de
puestos propios de su cuerpo o escala.

¢ Los funcionarios en situacién de excedencia voluntaria,
siempre que hayan cumplido el tiempo de permanencia
establecido para esa situacion.

p Los funcionarios que se hallen en situacién de servicio activo.

PREGUNTA 331 OFICIAL

De acuerdo con la Ley 6/1989, de la Funcién Publica Vasca, y
Decreto 190/2004, de 13 de octubre, la asignacién del
personal funcionario en comisidn de servicios para la
provision transitoria de puestos vacantes o que estén
reservados a personal funcionario:

A Tendra siempre un caracter voluntario.
B Su duracién no podra exceder en ningun caso los 2 afios.
¢ Tendrd un caracter excepcional.

p Podra tener un cardcter transitorio o definitivo.
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PREGUNTA 332 OFICIAL

Las situaciones administrativas que aparecen reguladas en el
Titulo VI del Estatuto Basico del Empleado Publico (Real
Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de octubre) seran de
aplicacion:

A Unicamente al personal funcionario de carrera.

B Al personal laboral si asi se establece en el convenio de
negociacion colectiva que le sea de aplicacion.

¢ Tanto al personal funcionario de carrera como al personal
funcionario interino indistintamente.

p Tanto al personal funcionario como al personal laboral
indistintamente.

PREGUNTA 333 OFICIAL

De acuerdo con la Ley 6/1989, de la Funcién Publica Vasca, el
personal funcionario en situacién de servicios especiales
(indiquese la respuesta INCORRECTA):

A Tendra derecho a que se le reserve la plaza y el destino.

B Tendra derecho a que se le compute el tiempo que
permanece en esa situacion a efectos de grado, trienios y
derechos pasivos.

¢ Tendra derecho a la percepcion de los trienios que tuviera
reconocidos como funcionario.

p Reingresarad de manera automatica al servicio activo una vez
perdida la condicidn en virtud de la cual fuera declarado en
situacion de servicios especiales.

PREGUNTA 334 OFICIAL

De acuerdo con el Estatuto Basico del Empleado Publico (Real
Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de octubre), la situacién
administrativa de excedencia voluntaria por interés
particular:

A Requiere en todo caso solicitud del interesado.

B Procedera declararla de oficio si el funcionario pierde la
condicidn en virtud de la cual fue declarado en situacion de
servicios especiales y no solicita su reingreso al servicio
activo en el plazo de 30 dias.

¢ No devengara retribucion alguna durante el tiempo que dure
esta situacion, pero este si serd computable a efectos de
ascensos o trienios.

p Podra ser declarada de oficio siempre que las necesidades
del servicio lo permitan.

EO-GV-IVAP-ADMIN-2026
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PREGUNTA 335 OFICIAL

De acuerdo con el Estatuto Basico del Empleado Publico (Real
Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de octubre), los
funcionarios que estuvieran disfrutando de una excedencia
voluntaria por cuidado de familiares:

A Tienen derecho a que se les reserve el puesto de trabajo
desempefiado, al menos, durante dos afios.

g Unicamente tienen derecho a que se les reserve un puesto en
la misma localidad y de igual retribucion.

¢ Tienen derecho a que se les reserve un puesto de trabajo en
la misma localidad y de igual retribucién, pero solo durante
dos afios.

p = Tienen derecho a que se les reserve en todo caso el puesto
de trabajo desempefiado.

PREGUNTA 336 OFICIAL

La concesidn a un funcionario de una excedencia voluntaria
exige necesariamente haber prestado un tiempo previo
minimo de servicios efectivos en una Administracién Publica:

A Si, en todos los casos.

B = Sicuando se trata de una excedencia voluntaria por
agrupacioén familiar.

¢ No cuando se trata de una excedencia por razén de violencia
de género.

p  No cuando se trata de una excedencia voluntaria por interés
particular.

PREGUNTA 337 OFICIAL

De acuerdo con el Estatuto Basico del Empleado Publico (Real
Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de octubre) y el Real
Decreto 365/1995, de 10 de marzo, el personal funcionario
declarado en situacion de suspensién de funciones:

A Quedarad privado durante el tiempo de permanencia en la
misma del ejercicio de sus funciones.

B = Percibird siempre las retribuciones basicas.

¢ Silasuspensioén es firme, supondra la pérdida del puesto de
trabajo que viniera desarrollando.

p Dejara de percibir, en todo caso, todo tipo de retribuciones.

PREGUNTA 338 OFICIAL

Las personas que aspiren a acceder a un empleo publico
deberan reunir en todo caso los siguientes requisitos
(indiquese la respuesta INCORRECTA):

A Tener la nacionalidad espafiola.
B Poseer la titulacidn exigida.

¢ Poseer la capacidad funcional para el desempefio de las
tareas.

p Tener cumplidos dieciséis afios.
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PREGUNTA 339 OFICIAL

En los procesos selectivos de empleados publicos el sistema
de concurso, que consistira unicamente en la valoracién de
meéritos:

A Se utilizara exclusivamente como sistema selectivo de
personal laboral fijo.

g Se utilizara con caracter ordinario en los procesos selectivos
de funcionarios de carrera y de personal laboral fijo, junto
con los sistemas de oposicion y concurso-oposicién.

¢ Tendra cardcter excepcional como sistema selectivo de
funcionarios de carrera.

p  Tendra en todo caso un caracter excepcional.

PREGUNTA 340 OFICIAL

De acuerdo con el Estatuto Basico del Empleado Publico (Real
Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de octubre), el
procedimiento de libre designacién como procedimiento de
provisién de puestos de trabajo del personal funcionario de
carrera:

A Norequiere de convocatoria publica puesto que se trata de
un procedimiento en el que el 6rgano competente apreciara
discrecionalmente la idoneidad del candidato.

g Constituye el procedimiento ordinario de provision de
puestos de trabajo del personal funcionario de carrera.

¢ Podra utilizarse para la provisién de cualquier puesto de
trabajo de personal funcionario.

p  Requerird en todo caso una convocatoria publica en la que

se deberan especificar los requisitos exigidos para el
desempefio del puesto.

PREGUNTA 341 OFICIAL

De acuerdo con el Estatuto Basico del Empleado Publico (Real
Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de octubre), el funcionario
de carrera que por un procedimiento de provisién de puestos
de trabajo se encuentra en situacion de servicio en una
Administracion Publica distinta de la suya (indiquese la
respuesta INCORRECTA):

A Conserva su condicién de funcionario de la Administracion
de origen.

g Conserva el derecho a participar en las convocatorias para
la provision de puestos de trabajo que efectue la
Administracion de origen.

¢ Seintegra plenamente en la organizacion de la Funcién
Publica de la Administracion de destino adquiriendo la
condicién de funcionario propio de esta.

p Eltiempo de servicio en la Administracion Publica en que
esté destinado se le computard como de servicio activo en
su cuerpo o escala de origen.
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PREGUNTA 342 OFICIAL

En expedientes en los que intervienen varias unidades
administrativas, quién es la unidad responsable de archivar
y transferir los expedientes?

A Cada unidad archiva y transfiere su parte y el Archivo
General las unifica.

g Solamente la unidad que inicia el expediente.
¢ Solamente la unidad que finaliza el expediente.

p Cada unidad archiva y transfiere su parte.

PREGUNTA 343 OFICIAL
¢{Qué partes componen un documento electrénico?

A Elcontenido, el formato, los metadatos y la firma.

B = El contenido, los metadatos y la firma.

¢ El contenido, los metadatos y, en su caso, la firma.

p Elcontenido, la URL, el formato, y los metadatos.
PREGUNTA 344 OFICIAL

¢En cuantos niveles se divide el Cuadro de Clasificacién del
Sistema de Archivo de la Administracién Publica de Euskadi?

A Fondo, seccion, serie, subserie.
B Fondo, subfondo, seccidn, subseccidn, serie, subserie.
¢ Fondo, subfondo, seccidn, subseccidn, serie.

p Fondo, subfondo, seccion, serie.

PREGUNTA 345 OFICIAL

Un expediente electronico se compone de:
A Documentos electrénicos, indice electrénico, firma del indice

electrénico por la Administracién, metadatos del expediente
electrénico.

B = Documentos electrdnicos, diligencias electrdnicas, indice
electrénico y firma del archivero que lo archiva.

¢ Documentos electrénicos, indice electrénico de los
documentos firmados, metadatos del expediente electrénico,
firma del archivero de lo archiva.

p Documentos electrdnicos, diligencias realizadas en el
expediente electrdnico, indice electrénico de los documentos
firmados, firma del indice electrdnico por la Administracion.

PREGUNTA 346 OFICIAL

¢Cual de estos 6rganos administrativos NO esta incluido en el
ambito de aplicacién del Decreto 174/2003, de Organizacidn
y Funcionamiento del Sistema de Archivo de la
Administracién Publica de la C.A.E.?

A El Ararteko.
B = EllInstituto Vasco de la Mujer (EMAKUNDE).
¢ La Agencia Vasca del Agua (URA).

p La Oficina de atencioén a la Ciudadania (Zuzenean).
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PREGUNTA 347

OFICIAL

¢{Qué es DOKUSI?

A

PREGUNTA 348

La herramienta corporativa para la documentacién
electronica.

El Archivo Electrénico del Gobierno Vasco.
El Archivo Digital del Gobierno Vasco.

El sistema integral de gestion documental del Gobierno
Vasco.

OFICIAL

¢{Qué son los Archivos Centrales institucionales en el Sistema
de Archivo de la Administracién Publica de la Comunidad
Auténoma de Euskadi?

A

PREGUNTA 349

Los responsables de conservar y gestionar la documentacion
de los departamentos del Gobierno Vasco.

Los responsables de conservar y gestionar la documentacion
de las delegaciones del Gobierno Vasco.

Los responsables de conservar y gestionar la documentacion
de las entidades de la Administracion Publica de Euskadi.

Los responsables de conservar y gestionar la documentacion
de los departamentos, delegaciones y entidades, antes de su
transferencia al Archivo General.

OFICIAL

Segtin el Modelo de Gestion Documental, ;qué requisitos
debe tener un documento electrénico para alojarse en el
archivo digital?

A

B

PREGUNTA 350

Tener asignados un cédigo de procedimiento administrativo,
un subtipo documental, ser de uno de los formatos
autorizados y proceder de un sistema de informacion.

Tener asignados un cédigo de serie documental, un tipo
documental, tener un formato homologado por EJIE y
proceder de un sistema de informacién.

Tener asignados un cédigo de serie documental, cédigo de
procedimiento administrativo, un tipo documental, ser de uno
de los formatos estandares autorizados y proceder de un
sistema de informacién.

Tener asignados un cdédigo de serie documental, cédigo de
procedimiento administrativo y proceder de un sistema de
informacion.

OFICIAL

¢Quién determina la serie documental cuando un
procedimiento se va a digitalizar?

A

EJIE, la Sociedad informatica del Gobierno Vasco.
La Direccién competente en Administracién Electroénica.

El Servicio informatico del organismo productor del
procedimiento.

El Archivo General de la Administracion Publica de la C.A.E.

EO-GV-IVAP-ADMIN-2026
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OFICIAL

¢Para qué sirven los metadatos en un documento
electrénico?

A

PREGUNTA 352

Para proporcionar contexto al contenido, estructura y firma
de un documento contribuyendo a su valor probatorio y
fiabilidad a lo largo del tiempo, como evidencia electrénica
de las actividades y procedimientos.

Para identificar su contexto, su contenido y la firma,
asignandole valor probatorio a lo largo del tiempo, incluso
cuando se ha transferido al sistema de archivo.

Para identificar correctamente el OID del documento, su
origen, contenido y valor probatorio en el sistema de
informacién que lo gestiona.

Para describir y contextualizar el OID en el que se convierte
el documento electrénico una vez firmado y proporcionarle
valor probatorio, sobre todo si el documento se incorpora en
procedimientos ajenos al sistema de informacién que lo
gestiona.

OFICIAL

En la Administracién Electrdnica, ;cudndo se inicia el ciclo de
vida de los documentos.

A

B

PREGUNTA 353

En el momento de su disefio.
En el momento de su registro.
En el momento de su tramitacién.

En el momento de su archivado.

OFICIAL

¢{Qué norma crea la Comisién de Valoracién, Seleccién y
Acceso de la Documentacién (COVASAD)?

A

B

PREGUNTA 354

La Ley 7/1990.

El Decreto 174/2003.

El Decreto 21/2012.

La Orden de 27 de septiembre de 2016.

OFICIAL

¢{Qué debe de hacerse con la copia de un informe sobre otro
asunto similar que encontramos dentro de un expediente?

A

B

Al formar parte del expediente hay que dejarla.
Al estar dentro del expediente, expurgarla conllevaria alterar
la integridad del expediente.

Al ser parte importante en la toma de decisién en la
tramitacion, deberia conservarse porque puede aclarar la
decision que se tomd en el expediente.

Nunca deberia de conservarse en el expediente y por lo
tanto deberia expurgarse.
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PREGUNTA 355 OFICIAL

¢Para qué sirve el Cédigo Seguro de Verificacién (CSV) que
llevan algunos documentos electrénicos?

A Para poder demostrar que el documento ha sido firmado por
quien corresponde.

B = Para poder verificar en la sede electrdnica la veracidad del
documento.

¢ Para poder verificar en la sede electrdnica la autenticidad del
documento.

p Parafacilitar la localizacion del documento en el archivo
digital.

PREGUNTA 356 OFICIAL

¢Coémo se obtiene una copia electrénica auténtica de un
documento original en papel?

A Mediante la digitalizacion de un documento en cualquier
dispositivo y su incorporacioén al expediente que
corresponda por un funcionario habilitado.

B = Mediante la digitalizacién de un documento con un escéner
con componente de digitalizacién segura y la verificaciéon
posterior de la veracidad de la copia con el original por un
funcionario, y la firma electrénica mediante sello de nivel
medio.

¢ Mediante la incorporacién de una copia electrénica,
aportada junto al original en papel, en el punto de registro y
la verificacidon de su exactitud por un funcionario, quien firma
electrénicamente la copia.

p Mediante la incorporacién al expediente de una copia
electroénica realizada por un funcionario habilitado, en
presencia del original en papel.

PREGUNTA 357 OFICIAL

¢Qué datos identificativos minimos deben de llevar las cajas
de documentos (unidades de instalacién) del sistema de
archivos?

A Area competencial, identificador alfanumérico y afios
extremos de la documentacion que contiene.

B Departamento, serie e identificador alfanumérico.

¢ Departamento, unidad productora, serie e identificador
alfanumérico.

p Area competencial, servicio, nimero de caja y fechas
extremas.

PREGUNTA 358 OFICIAL

¢Cuales son las infraestructuras tecnolégicas que componen
el Sistema Integral de Gestién Documental del Gobierno
Vasco?

A PLATEA 'y Dokusi.

B ELAKS/SGA 'y el Archivo Digital.

¢ ElArchivo electrénico, el libro de registro y el AKS/SGA.
p PLATEA, el libro de registro y el AKS/SGA.
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PREGUNTA 359

De acuerdo con el art. 3.2 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre,
del Régimen Juridico del Sector Publico, las Administraciones
Publicas se relacionaran entre si o con sus érganos,
organismos o entidades a través de medios electrénicos que
aseguren:

OFICIAL

A Lainteroperabilidad, el registro electrénico, la protecciéon de
los datos de caracter personal y facilitaran preferentemente
la prestacion conjunta de servicios.

B Lainteroperabilidad, el acceso a la notificacién electrdnica,
la proteccién de los datos de caracter personal y facilitaran
preferentemente la prestacion conjunta de servicios.

¢ Lainteroperabilidad y seguridad de los sistemas y soluciones
adoptadas por cada una de ellas, la proteccidon de los datos
de caracter personal y facilitaran preferentemente la
prestacién conjunta de servicios.

p Laseguridady la proteccién de los datos de caracter
personal, el acceso a la sede electrdnica, y facilitaran
preferentemente la prestacion conjunta de servicios.

PREGUNTA 360 OFICIAL

El registro electrénico es un sistema informatico, considerado
Servicio Comun de Administracién Electrénica, que tiene por
objeto el registro de solicitudes, escritos y comunicaciones
(instancias), y que permite:

A Controlar y dar testimonio de los tramitadores del
expediente iniciado.

B Controlar y avisar a la ciudadania del incumplimiento de
plazos por parte de la Administracién.

¢ Controlar y dar testimonio de todo el flujo documental que
reciben los érganos o que remite la Administracion.

p  Controlar los documentos aportados para el inicio de la
tramitacion del expediente.

PREGUNTA 361 OFICIAL

El registro electrénico esta operativo para la presentacion de
instancias:

A Todos los dias del afio, habiles o inhabiles.
B Todos los dias del afio habiles en funcidn del calendario
laboral de cada Administracion Publica.

¢ Todos los dias del afio habiles, salvo que la sede tenga
problemas técnicos.

p Todos los dias del afio habiles.

PREGUNTA 362 OFICIAL

Salvo que por Ley o en el Derecho de la Unién Europea se
disponga otra cosa (art. 30 Ley 39/2015), en el cémputo por
horas de los plazos administrativos se tendra en cuenta que:

A Todas son habiles en un dia habil, pero no podran tener
duracion superior a 4 horas.

B = Todas son habiles en un dia habil, pero no podran tener
duracién superior a 6 horas.

¢ Todas son habiles en un dia habil, pero no podran tener
duracién superior a 12 horas.

p Todas son habiles en un dia habil, pero no podran tener
duracién superior a 24 horas.
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PREGUNTA 363 OFICIAL

Una copia electrénica auténtica realizada por un
Ayuntamiento de la Comunidad Auténoma de Euskadi tiene
validez:

A En el Ayuntamiento donde ha sido presentado el original.
B Entodas las Administraciones.
¢ Enel Ayuntamiento y en el Gobierno Vasco.

p  Enal Ayuntamiento, las Diputaciones Forales y el Gobierno
Vasco.

PREGUNTA 364 OFICIAL

¢Cuando se puede utilizar un formulario de registro
electrénico general en una sede electrénica sin que sea
rechazado?

A Siempre.

g Cuando no exista un formulario electrénico para ese tramite
especifico ni constituya un trémite de un procedimiento
electrénico con un formulario normalizado propio de inicio
del procedimiento.

¢ Nunca.

p Cuando exista un procedimiento de Registro General.

PREGUNTA 365 OFICIAL

Indique cudl de estas funciones NO corresponde a una OAMR
(Oficina de asistencia en materia de registros):

A Hacer laidentificacidon y usar la firma electroénica.
B = Digitalizar y anotar los documentos en el registro electrénico.
¢ Practicar las notificaciones presenciales.

p Facilitar el cddigo de BAKq.

PREGUNTA 366 OFICIAL

¢Qué certificacién deben cumplir los registros generales de
todas las Administraciones Publicas?

A ENL
g ENS.

¢ METRICA.
0 SICRES.

PREGUNTA 367 OFICIAL

El Sistema de Interconexién de Registros (SIR) es una
infraestructura basica que permite:

A Interconectar solo las oficinas de registro de los
Ayuntamientos y Diputaciones Forales.

B Interconectar las oficinas de registro de la Comunidad
Auténoma de Euskadi unicamente.

¢ Interconectar las oficinas de registro de las Administraciones
Publicas.

p Las interconexiones entre Registros de las Administraciones
Publicas a través de Zuzenean.
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PREGUNTA 368 OFICIAL

¢{Qué opcidn NO es una caracteristica del registro
electrénico?

A Ser un trémite bésico y comun de los procedimientos.
B = Controlar y avisar del incumplimiento de plazos.
¢ Hacer posible el cémputo de los plazos procedimentales,.

p Controlar y dar testimonio de todo el flujo documental.

PREGUNTA 369 OFICIAL

En el caso de que se detecte un cédigo malicioso susceptible
de afectar a la integridad o seguridad del sistema en
documentos que ya hayan sido registrados electrénicamente:

A La Administracion Publica anulara el registro de entrada.

B = La Administracion Publica requerira una nueva entrega de
documentacidn en fase de inicio.

¢ La Administracion Publica requerira una nueva entrega de
documentacion en fase de subsanacion de documentacion.

p Los registros electrénicos disponen de sistemas de deteccion
que no permiten generar el registro y esta situacién no se
produce.

PREGUNTA 370 OFICIAL

En las aplicaciones de los registros electrénicos generales de
cada Administracién Publica se tiene que garantizar:

A Que sean aplicaciones homologadas por AENOR.

B Que sean aplicaciones homologadas por el MAP (Ministerio
de Administraciones Publicas).

¢ ' Que sean aplicaciones compatibles informaticamente entre
si.

p Que sean aplicaciones conectadas a Internet.

PREGUNTA 371 OFICIAL

Todas las aplicaciones de los registros electrénicos generales
de la Comunidad Auténoma de Euskadi tienen que estar
conectadas a:

A SIR.
B Red Sara.
¢ Euskal Sarea.

D MAP.

PREGUNTA 372 OFICIAL

La Ley 39/2015 NO incluye el requisito de interoperabilidad
electrdnica:

A Para el registro electronico.

B = Para garantizar la identidad y contenido de las copias
auténticas.

¢ Para remitir el expediente electrdnico.

p Para garantizar la acreditacion de la identidad.
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PREGUNTA 373 OFICIAL

Si una Administracién Publica necesita datos de un
interesado para la tramitacion de un expediente, los
gestionara:

A Utilizando los nodos de intercambio de ficheros.
g = Utilizando los nodos de interoperabilidad.
¢ Utilizando los nodos de conexion.

p Utilizando los nodos de intercambio.

PREGUNTA 374 OFICIAL

Si se consultan los datos del padrén de habitantes de un
Ayuntamiento a través de las plataformas de intermediacién
de datos, el resultado tiene consideracion de:

A Volante de empadronamiento.
B Documento electrénico de empadronamiento.
¢ Certificado de empadronamiento.

p Fichero de datos de intermediacion.

PREGUNTA 375 OFICIAL

¢{Qué sucede cuando las personas interesadas no aportan
documentacidn y el érgano encargado de la tramitacion no
puede acceder a los datos a través de las PID (plataformas de
intermediacién de datos)?

A Eldrgano encargado de la tramitacion emite una notificacion
al interesado de subsanacion de documentacion en papel.

B El drgano encargado de la tramitacion emite una notificacion
al interesado de subsanacién de documentacién en la sede
electronica.

¢ Eldrgano encargado de la tramitacidn solicitara la
documentacién por otros medios, sin necesidad de
conservar en el expediente la acreditacion del hecho que
imposibilitd el acceso electrdnico.

p Eldrgano encargado de la tramitacion solicitara la
documentacion por otros medios y se conservara en el
expediente la acreditacién del hecho que imposibilitd el
acceso electrénico.

PREGUNTA 376 OFICIAL

Los derechos de las personas interesadas a comunicarse por
medios electrénicos con la administracién y no aportar
documentos, se refiere:

A Unicamente a documentos que sean preceptivos en un
procedimiento administrativo.

B A aquellos documentos que la normativa reguladora del
concreto procedimiento no exija que sean aportados por el
interesado en el momento procedimental oportuno en ese
procedimiento.

¢ Alos documentos aportados anteriormente en la
administracion que tramita el procedimiento concretoy a
aquellos documentos que obren en poder de otras
administraciones con las que la administracién actuante
tenga suscrito convenio al efecto.

p A los documentos que sean preceptivos o facultativos en un
procedimiento administrativo.
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PREGUNTA 377 OFICIAL

Las administraciones publicas de las comunidades
auténomas:

A Deberén adherirse, obligatoriamente a las plataformas de
interoperabilidad de la Administracion General del Estado.

B = Deberan crear plataformas de interoperabilidad en su &mbito
territorial.

¢ Deberan crear plataformas de interoperabilidad en su ambito
territorial, al menos, en los &mbitos de educacién y sanidad.

p Pueden no adherirse a las plataformas de interoperabilidad
de la Administracion General del Estado.

PREGUNTA 378 OFICIAL

¢Cual de estos conceptos NO define un componente del
expediente electrénico?

A ldentificacién del interesado.
g = Firma del indice electrénico por la Administracidn actuante.
¢ Indice electrénico.

p Metadatos del expediente electrénico.

PREGUNTA 379 OFICIAL

¢{Qué garantiza el CSV en un documento emitido por una
Administracién Publica?

A Laintegridad del documento.
B La disponibilidad del documento.
¢ Laseguridad del documento.

p La confidencialidad del documento.

PREGUNTA 380 OFICIAL
Las copias auténticas no pueden ser expedidas a partir de:

A Unoriginal en papel.

B Una copia escaneada.

¢ Una copia auténtica de documento original.

p = Un original en formato electrdnico.

PREGUNTA 381 OFICIAL

¢Con qué certificado electrénico se firma el indice electrénico
autenticado de un expediente generado de forma no
automatizada?

A Elcertificado del funcionario que resuelve el expediente.
B = El certificado del érgano que resuelve el expediente.

¢ Elcertificado del funcionario conjuntamente con el
certificado del érgano que resuelve el expediente.

p Elcertificado del funcionario conjuntamente con el
certificado de identidad del interesado.
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PREGUNTA 382

OFICIAL

La Administracion Publica facilitara al interesado/a copia del
expediente electrdnico:

A

Remitiendo al mail del interesado los archivos en formato
PDF del expediente.

Remitiendo la direccidn electrdnica o localizador que dé
acceso al expediente.

Remitiendo una copia en papel del expediente a la direccién
del expediente.

Remitiendo una copia en papel mas los documentos
originales a la direccion del expediente.

PREGUNTA 383 OFICIAL
¢{Qué es NISAE?

A La plataforma comun de certificacién.

B La plataforma comun de validacién de identidades.

¢ La plataforma comun de verificacion de tiempo.

p La plataforma comun de intercambio de datos.
PREGUNTA 384 OFICIAL

¢Cual de esta funciones NO correponde a NISAE?

A

PREGUNTA 385

Gestionar cesionarios y requirentes.

Dar soporte a las organizaciones que consumen y sirven
datos.

Mantener un portal informativo.

Desarrollar servicios de interoperabilidad para las
Diputaciones y Ayuntamientos.

OFICIAL

¢{Qué se entiende por expediente administrativo?

A

PREGUNTA 386

Conjunto de archivos electrénicos y reglas de negocio.
Conjunto de documentos y actuaciones.
Conjunto ordenado de documentos y actuaciones.

Conjunto de archivos electrdénicos firmados
electrénicamente.

OFICIAL

Indica de la opciones siguientes la que NO es un componente
del expediente electrénico:

A

Documentos electrénicos.
indice electrénico.
Metadatos del expediente electrénico.

Firma del interesado.
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OFICIAL

¢{Qué garantiza la autenticaciéon del indice de documentos que
contiene un expediente electrénico?

A

B

PREGUNTA 388

La conservacién e inmutabilidad del expediente.
La integridad e inmutabilidad del expediente.
La disponibilidad e inmutabilidad del expediente.

La seguridad e inmutabilidad del expediente.

OFICIAL

{Qué es un sello electrdnico cualificado de tiempo?

A

PREGUNTA 389

La asignacién por medios electrénicos de una fecha y hora a
un documento electrénico con un certificado de entidad.

La asignacién por medios electrénicos de una fecha y hora a
un documento electrénico con un certificado de un
funcionario habilitado inscrito en el Registro de Funcionarios
Habilitados de la Administracion General del Estado.

La asignacién por medios electrénicos de una fecha y hora a
un documento electrénico con un certificado del érgano
emisor.

La asignacién por medios electrénicos de una fecha y hora a
un documento electrénico con la intervencién de un
prestador cualificado de servicios de confianza.

OFICIAL

¢Cuanto tiempo conserva una Administracién los documentos
originales de un expediente presentados en papel para que el
interesado pueda recogerlos?

A

B

3 meses.
1 afio.
6 meses.

5 afios.

PREGUNTA 390 OFICIAL
¢Qué significa NISAE?
A Nodo de interoperabilidad y de servicios de las
Administraciones de Euskadi.
B Nodo de interoperabilidad y seguridad de las
Administraciones de Euskadi.
¢ Nodo de interoperabilidad y seguridad de las
Administraciones del Estado.
p Nodo de interoperabilidad y servicios de las
Administraciones del Estado.
PREGUNTA 391 OFICIAL

Segun el Reglamento de actuacién y funcionamiento del
sector publico por medios electrdnicos, el Ayuntamiento de
Galdakao se conecta a la AGE a través de:

A

B

NISAE.
Nodo de la Diputacién Foral de Bizkaia.
Nodo de la Administracion General del Estado (AGE).

Nodo del Ministerio de Hacienda y Funcién publica.
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PREGUNTA 392 OFICIAL

¢{Qué es un documento electrénico?

A Informacidn de cualquier naturaleza archivada en un soporte
y susceptible de identificacién y tratamiento diferenciado.

B = Informacidén archivada en un soporte electrénico segin un
formato determinado y susceptible de identificacion y
tratamiento diferenciado.

¢ Objeto digital administrativo que contiene la informacién
objeto (datos) y los datos asociados a esta (firma y
metadatos).

p Informacién de cualquier naturaleza en forma electrdnica,
archivada en un soporte electrénico segin un formato
determinado y susceptible de identificaciéon y tratamiento
diferenciado.

PREGUNTA 393 OFICIAL
Segun la Ley 39/2015, toda certificacion debe llevar:

A Sello del departamento que expide la copia.

B Fecha de expedicion.

¢ Firma digital electroénica.

p Cargo, nombre y apellidos de la persona expedidora.
PREGUNTA 394 OFICIAL

La edad para poder solicitar un certificado de ciudadano
expedido por Izenpe es de :

A 16 afos.
g 18 afios.
¢ Cualquier edad.

p Cualquier edad si se dispone de DNI.

PREGUNTA 395 OFICIAL
Cuando recibes un documento firmado digitalmente puedes:
A Probar el origen y la veracidad del documento.
B Identificar el CSV.
¢ Identificar la aplicacion que ha generado el documento.

p Probar la fecha en la que se generé el documento.

PREGUNTA 396 OFICIAL

¢A qué se refiere el concepto de integridad cuando hablamos
de firma electrénica?

A A que la informacién que recibimos viene de un interesado
que es quien dice ser.

B A que la informacidn viene en formato electrénico y no ha
sido alterada.

¢ A que lainformacién que recibimos es toda la que ha sido
remitida y no ha sido manipulada durante la transmisién.

p A que lainformacion no tiene repudio.
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PREGUNTA 397 OFICIAL

El certificado digital es un documento electrénico mediante el
cual:

A La autoridad de certificacién garantiza la vinculaciéon entre
una persona fisica o juridica y su clave publica.

B = La autoridad de certificacion garantiza la vinculacién entre
una persona fisica o juridica y su clave privada.

¢ Laautoridad de certificacion garantiza la vinculaciéon entre
una persona juridica y su clave privada.

p Laautoridad de certificacién garantiza la vinculacién entre
una persona fisica y su clave publica.

PREGUNTA 398 OFICIAL

Indiquese la respuesta que NO es correcta con relacién a las
autoridades de certificacién:

A Las autoridades de certificacion pueden ser personas fisicas.

g Las autoridades de certificacion pueden ser personas
juridicas.

¢ Las autoridades de certificacién son todas de naturaleza
publica.

p Las autoridades de certificacion deben estar acreditadas
oficialmente.

PREGUNTA 399 OFICIAL
La clave publica de un certificado:
A Son los datos de creacidn del certificado.

B = Esunica, y quien la posee debe intentar mantenerla en
secreto.

¢ Seusa para firmar y cifrar el certificado.

p Esta contenida en el propio certificado.

PREGUNTA 400 OFICIAL

Si un certificado electrénico se encuentra suspendido y
transcurren 120 dias sin su reactivacion, el certificado queda
en estado de:

A Habilitacién.
B Renovacién.
¢ Revocacién.

p = Suspensién.

PREGUNTA 401 OFICIAL

La validez de un sello electrénico es de:

A 4 afos.
g 1afo.

¢ b5afos.
p 3 afos.
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PREGUNTA 402 OFICIAL
La Calidad Total - Excelencia es:

A Una estrategia para dirigir y coordinar acciones.

B Un programa de actividades.

¢ Una técnica de actuacién.

p Un sistema de actuacion.
PREGUNTA 403 OFICIAL

Seglin el ciclo de Shewhart (también conocido como «Ciclo
de Deming») la mejora continua es un ciclo que consta de las
siguientes cuatro fases:

A Planificar, Hacer, Comprobar y Ajustar.
g = Planificar, Hacer, Aplicar y Ajustar.
¢ = Preparar, Definir, Confrontar y Verificar.

p Preparar, Definir, Establecer y Aplicar.

PREGUNTA 404 OFICIAL

El Modelo de Gestién Publica Avanzada del Gobierno Vasco
(MGPAGV):

A Esun modelo dindmico que, poniendo en el centro a la
ciudadania, resalta la principal caracteristica de nuestra
administracion: afiadir valor publico satisfaciendo
necesidades de forma equitativa.

B Es un modelo estatico y estable que se constituye en ambito
de referencia para todas las Unidades Organizativas del
Gobierno Vasco.

¢ Esunmodelo propio, pensado tanto para la Administracion
publica como para el sector privado.

p Es un modelo contextualizado en un entorno de normalidad y
no de crisis.

PREGUNTA 405 OFICIAL

El Modelo de Gestién Publica Avanzada del Gobierno Vasco
(MGPAGYV) se apoya en torno a:

A Dos ejes: organizacion e innovacion.
B Tres ejes: servicios, personas y organizacion.
¢ Cuatro ejes: servicios, personas, innovacion e investigacion.

p Seis ejes: estrategia, servicios, personas, innovacion,
sociedad y resultados.
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PREGUNTA 406 OFICIAL

El Mapa de Procesos es el diagrama de la Unidad organizativa
donde se representa el sistema de gestién con una visién
general y se representan los procesos que componen el
sistema, pudiendo distinguirse entre:

A Procesos estratégicos: coinciden con las actividades que
producen los servicios.

B = Procesos operativos: ayudan a fijar y desarrollar la
estrategia.

¢ Procesos de apoyo: son de caracter instrumental y sirven
para desarrollar adecuadamente la actividad.

p Proyectos de misién: sirven para concretar los proyectos que
se van a desplegar durante el afio en curso.

PREGUNTA 407 OFICIAL

¢Cual de los siguientes aspectos NO es un principio
fundamental de la gestién de la excelencia en la gestion de
organizaciones:

A La orientacidn hacia los resultados.
B = La orientacidn al cliente.
¢ Laorientacién a los hechos.

p Eldesarrollo de alianzas.

PREGUNTA 408 OFICIAL

¢{Cual de los siguientes aspectos Sl es un principio
fundamental de la gestién de la excelencia en la gestion de
organizaciones:

A La orientacidn a los principios fundacionales.
B Elliderazgo y constancia en los resultados.
¢ Eldesarrollo de publicidad.

p La gestidn por procesos y hechos.

PREGUNTA 409 OFICIAL

En el modelo de Calidad Total - Excelencia:
A Se hace trabajar a toda la organizacion en la busqueda de la
satisfaccion del cliente.

B Se prioriza la busqueda de la competitividad en el interior de
la organizacién.

¢ La eficiencia de la produccidn es considerada como la
principal fuente de ventaja competitiva.

p La satisfaccion del cliente depende del valor percibido en el
producto o servicio con respecto a las expectativas que
tenga, configurdndose como un modelo de satisfaccién
estatico y estable.
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PREGUNTA 410 OFICIAL

Cual de los siguientes aspectos NO es un paso propio de la
gestién por procesos:
A ldentificar los procesos fundamentales de la organizacién.

B Organizar los procesos.

¢ Nombrar las personas responsables o propietarias de los
procesos y los equipos de mejora.

p Evaluar alianzas de liderazgo.

PREGUNTA 411 OFICIAL

La Misién de una Unidad Organizativa (sefiale la respuesta
INCORRECTA):
A Esla declaracion que describe el propdsito o razén de ser de
la Unidad Organizativa.

B Entanto que razén de ser de la Unidad constituye, junto con
la Vision, el ndcleo de su Estrategia.

¢ Esla declaracion que describe qué se desea ser en el futuro.

p  Esun elemento clave para la Unidad a la hora de identificar
las lineas estratégicas y los objetivos.

PREGUNTA 412 OFICIAL

El Plan de Formacioén de la Unidad organizativa debe recoger,
al menos, las siguientes fases (sefale la respuesta
INCORRECTA):

A Deteccion de necesidades formativas.
B Evaluaciéon de la mejora en la gestion.
¢ Evaluacién de las acciones formativas y redefinicién del Plan.

p Establecimiento de prioridades y objetivos.

PREGUNTA 413 OFICIAL

El régimen juridico de los derechos de los ciudadanos y de
los interesados en el marco del procedimiento administrativo:

A Se establece, de forma detallada, en la Ley 39/2015, de 1 de
octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas.

B Seregula, de forma detallada, en la propia Constitucién
espafiola y en el Estatuto de Autonomia del Pais Vasco.

¢ Se ha configurado, de manera completa, gracias a la
jurisprudencia de los Tribunales de instancia del ambito civil.

p  No estd, a dia de hoy, ordenado de forma completa.
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PREGUNTA 414 OFICIAL

¢Cuando tienen capacidad de obrar ante las
Administraciones Publicas los grupos de afectados, las
uniones y entidades sin personalidad juridica y los
patrimonios independientes o auténomos?

A Nunca, por no cumplir los requisitos marcados en la ley al
efecto.

g = Cuando la ley asi lo declare expresamente.

¢ Cuando asi se lo reconozca, en el caso concreto,
previamente, el juez competente.

p Cuando asi se publique en el Boletin Oficial del Pais Vasco.

PREGUNTA 415 OFICIAL

Son derechos reconocidos a quienes tienen capacidad de
obrar ante las Administraciones Publicas, en sus relaciones
con ellas, entre otros:

A Elderecho a percibir un salario minimo a su cargo aunque no
se hayan cumplido los requisitos al efecto.

B A ser asistidos en el uso de medios electrénicos en sus
relaciones con las Administraciones Publicas, a utilizar las
lenguas oficiales en el territorio de su Comunidad Auténoma,
de acuerdo con lo previsto en la ley, y a la obtencién y
utilizacion de los medios de identificacion y firma electrdnica
contemplados en la ley.

¢ Elderecho al matrimonio y, en su caso, al divorcio.

p Elderecho a poder elegir el juez que debe conocer los
conflictos entre ellos.

PREGUNTA 416

Conforme al articulo 39 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre,
de Régimen Juridico del Sector Publico se entiende por portal
del internet:

OFICIAL

A Ellugar virtual en el que la ciudadania puede solicitar
informacion y recabarla por parte de cualquier érgano
publico.

B Elespacio on line en el que la Administracién Publica ofrece
todos sus servicios y prestaciones.

¢ El emplazamiento fisico y virtual en el que una
Administracién Publica, organismo publico o entidad de
Derecho publico publica la informacidn interesante para la
ciudadania.

p Elpunto de acceso electrdnico cuya titularidad corresponda
a una Administracion Publica, organismo publico o entidad de
Derecho publico que permite el acceso a través de internet a
la informacidn publicada y, en su caso, a la sede electrdnica
correspondiente.
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PREGUNTA 417 OFICIAL

El derecho de la ciudadania a comunicarse con las
Administraciones Publicas a través de un punto de acceso
general electrénico de la Administracion, conlleva para esta:

A Laobligacion de disponer de manera agrupada los
correspondientes medios electrénicos con el fin de asegurar
que las personas puedan hacer uso de los mismos y
relacionarse con la propia Administracion a través de esta
herramienta electrdénica sin necesidad de acertar en el
érgano concreto al que corresponda, en su caso, el ejercicio
de la competencia.

B La obligacién de garantizar que todo ciudadano cuenta, en su
domicilio, con un equipo informatico que le facilite la
comunicacion telematica con la Administracion.

¢ Este derecho no conlleva ninguna obligacién para la
Administracién, unicamente facultades.

p La obligacién de garantizar que toda Administracion facilita a

sus funcionarios y trabajadores un equipo informatico
adecuado.

PREGUNTA 418 OFICIAL

Conforme al articulo 14 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre,
del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas, ;quiénes estan unicamente
obligados a relacionarse electrénicamente con la
Administraciéon?

A Entre otros, las masas patrimoniales, las entidades sin
personalidad juridica y los notarios y registradores de la
propiedad y mercantiles.

B = Entre otros, las personas juridicas y quienes representen a
un interesado que esté obligado a relacionarse
electrénicamente con la Administracion.

¢ Unicamente, las personas fisicas.

p Solo las entidades sin personalidad juridica.

PREGUNTA 419 OFICIAL

La cooficialidad lingliistica la reconoce la Constitucion
espaiiola:

A Ensuarticulo 18, imponiendo el conocimiento de las lenguas
cooficiales en todas las Comunidades Auténomas.

B Ensu articulo 3, reconociendo, en todo caso, la superioridad
del castellano.

¢ Ensu articulo 3, situando en el mismo nivel el castellano y las
lenguas propias que cada Estatuto de Autonomia haya
declarado como oficial en su territorio.

p  Ensu articulo 3, haciendo prevalecer al castellano las
diferentes lenguas propias de las Comunidades Auténomas.

EO-GV-IVAP-ADMIN-2026

Administrativo/a — Tomo 2: Procedimiento Administrativo, Contratacion y Presupuestos - TOMO COMPLETO

PREGUNTA 420 OFICIAL

¢Reconoce la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones
Publicas, el derecho de las personas a utilizar las lenguas
oficiales en el territorio de su Comunidad Auténoma?

A Si, lo hace expresamente en su articulo 13 apartado c).
B No, no contiene ninguna disposicién al respecto.

¢ No directamente pero si mediante una remisioén a los
Estatutos de Autonomia en su articulo 14 apartado d).

p Si, lo hace expresamente en su articulo 15 apartado e),
citando especificamente el euskera y el catalan.

PREGUNTA 421 OFICIAL

El derecho de la ciudadania a utilizar las lenguas oficiales en
el territorio de su Comunidad Auténoma es reconocido por la
ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas:

A Configurado, en su articulo 13, apartado c), como un derecho
que debe asegurarse en la actividad formalizada o
procedimental pero no en la actividad informal o no
formalizada.

B Configurado, en su articulo 13, apartado c), como un derecho
que debe asegurarse en la actividad informal o no
formalizada pero no en la formalizada o procedimental.

¢ Configurado, en su articulo 13, apartado c), como un derecho
que debe asegurarse exclusivamente en la actividad
formalizada o no procedimental.

p Configurado, en su articulo 13, apartado c), como un derecho
que debe asegurarse tanto en la actividad formalizada o
procedimental como en la actividad informal o no
formalizada.

PREGUNTA 422 OFICIAL

¢En el ambito del Pais Vasco, en qué norma se reconoce que
el euskera, lengua propia del Pueblo Vasco, tiene, como el
castellano, caracter de lengua oficial en Euskadi?

A La propialey 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, en
su articulo 19.

B LaLey Organica 2/1979, de 18 de diciembre, de Estatuto de
Autonomia para el Pais Vasco, también conocido como
Estatuto de Estella, en su articulo 9.

¢ Laley Orgénica 3/1979, de 18 de diciembre, de Estatuto de
Autonomia para el Pais Vasco, también conocido como
Estatuto de Gernika, en su articulo 6.

p Laley 8/1982, del uso del euskera y de otras lenguas
minoritarias en Espafia, en su articulo 19.
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PREGUNTA 423 OFICIAL

La ley 10/1982, de 24 de noviembre, basica de normalizacién
del euskera:

A Reconoce a todos los ciudadanos el derecho a usar
Unicamente el euskera en sus relaciones con la
Administracién Publica en el ambito territorial de la
Comunidad Auténoma.

B Establece que en los expedientes o procedimientos en los
que intervenga mas de una persona siempre se utilizara el
castellano.

¢ Ha sido revisada por el Tribunal Constitucional y, mediante
sentencia 82/1986, de 26 de junio, declaré inconstitucionales
varios de sus preceptos.

p Reconoce a todos los ciudadanos el derecho a usar
unicamente el castellano en sus relaciones con la
Administracion Publica en el ambito territorial de la
Comunidad Auténoma.

PREGUNTA 424 OFICIAL

El acceso de la ciudadania a los archivos y registros
administrativos:

A Loregula la Constitucion espafiola en su articulo 105 sin
limitacion alguna.

B No se prevé en la Constitucion espafiola.

¢ Lo ordena la Constitucién espafiola en su articulo 105 «con
las limitaciones que prevean las leyes administrativas y
civiles».

p Lo regula la Constitucién espafiola en su articulo 105 «salvo

en lo que afecte a la seguridad y defensa del Estado, la
averiguacion de los delitos y la intimidad de las personas».

PREGUNTA 425 OFICIAL

La Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso
a la informacién publica y buen gobierno:

A Reconoce el acceso a la informacién publica sin limite
alguno.

B Ordena el acceso a la informacidn publica con algunos
limites, entre los que cabe destacar las relaciones exteriores
y laigualdad de las partes en los procesos judiciales y la
tutela judicial efectiva.

¢ Ordena el acceso a la informacidn publica con algunos
limites, entre los que cabe destacar el principio de
solidaridad, irretroactividad y minima intervencién.

p Condiciona el acceso a la informacién publica al pago de las
correspondientes tasas locales e impuestos estatales.

PREGUNTA 426 OFICIAL

El derecho de los ciudadanos a ser tratados con respeto y
deferencia por las autoridades y empleados publicos:

A Pretende convertir una relacion pasiva de Administracion
frente a sus administrados en una relaciéon mas abierta y
servicial.

B Esun deseo de la ciudadania que no encuentra base legal.

¢ No conlleva obligacién alguna para los funcionarios y
empleados publicos.

p Ha sido declarado inconstitucional en abundantes sentencias
del Tribunal Constitucional.
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PREGUNTA 427 OFICIAL

La Ley 6/1989, de 6 de julio, de la Funcién Publica, protege el
derecho de la ciudadania a ser tratada con respeto y
deferencia por las autoridades y empleados publicos:

A Mediante un régimen disciplinario y sancionador aplicable a
las autoridades y empleados publicos.

g Mediante la facultad de los administrados de recusar a la
autoridad publica con la que han de tratar.

¢ Mediante un régimen de complementacion salarial basado en
la falta de quejas por parte de la ciudadania.

p Mediante la aplicacidn, en todo caso, de la normativa laboral
atinente al despido disciplinario.

PREGUNTA 428 OFICIAL

Cuando las autoridades, agentes o funcionarios causan dafios
por actividades delictivas:

A Nunca es posible el inicio de una accidn penal contra los
mismos.

B = Es posible el inicio de una accién penal contra los mismos,
renunciando en todo caso a la accién de responsabilidad
frente a la Administracion.

¢ Es posible el inicio de una accién penal contra los mismos,
sin perjuicio de la accién de responsabilidad frente a la
Administracion.

p Quedan protegidos por la denominada inmunidad
jurisdiccional y administrativa.

PREGUNTA 429 OFICIAL

La firma electrénica:

A Debe ser, en todo caso, avalada por la firma ordinaria del
ciudadano.

g Unicamente se puede utilizar en la relacién del administrado
con drganos administrativos colegiados.

¢ Es un mecanismo valido para la identificacién del firmante de
manera inequivoca, que asegura la integridad del documento
firmado, aunque no que no haya sufrido alternacién o
manipulacién.

p = Es un mecanismo valido para la identificacion del firmante de
manera inequivoca, que asegura la integridad del documento
firmado y garantiza que no ha sufrido alternacién o
manipulacion.

PREGUNTA 430 OFICIAL

El derecho a la proteccién de datos de caracter personal, en
el dmbito administrativo:

A Cuenta con una normativa concreta y especifica, ajena a la
regulacidn general de esta cuestion.

B Debe entenderse con una remision en bloque a la normativa
general de la cuestidn, especialmente a la Ley Organica
3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos
personales y garantia de los derechos digitales.

¢ Cuenta con una regulacion concreta en la Comunidad
Auténoma Vasca, mediante la ley 4/2020 de proteccion de
datos personales de los vascos y vascas frente a las
Administraciones Publicas de Euskadi.

p Se regula profusamente en el Estatuto de Autonomia del Pais
Vasco.
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PREGUNTA 431 OFICIAL

Los derechos de la ciudadania en sus relaciones con las
Administraciones Publicas:

A Pueden ser previstos y establecidos, en el futuro, mediante
leyes de caracter sectorial.

B Son los que se ordenan en las leyes vigentes, sin que leyes
futuras puedan entrar a regular esta cuestion.

¢ Son los que se ordenan en la Constitucion espafiola y en las
leyes vigentes, sin que leyes futuras puedan entrar a regular
esta cuestion.

p  Sonindisponibles, de forma que la ciudadania siempre viene
obligada a ejercerlos.

PREGUNTA 432 OFICIAL

En la evolucidn en el modelo de relacién entre la ciudadania y
la Administracion Publica.

A Siempre ha sido una constante la participacion de la
ciudadania en las cuestiones administrativas.

B Con el tiempo se han desarrollado criterios de eficacia 'y
eficiencia dentro de la Administracién Publica.

c = Destaca la cada vez menor intervencion de la ciudadania.

p Ha sido elemento caracteristico la actuacién ilimitada y no
regulada de la Administracién Publica.

PREGUNTA 433 OFICIAL

La administracion electrénica:
A Supone ganar en eficacia y eficiencia, ya que los servicios

pueden focalizarse en la aportacion de valor para la
ciudadania.

B Supone la pérdida de eficacia y eficiencia para la
Administracion Publica, en cuanto se pierde inmediatez en la
atencion a la ciudadania.

¢ Conlleva el riesgo de una atencidn deficiente a la ciudadania.
p Exige la aplicacién de normativa internacional mercantil en el

ambito de la Administracion, con la intrusién normativa que
ello conlleva.

PREGUNTA 434 OFICIAL

La informacién administrativa:
A Esun deber del administrado, esencial para el cumplimiento
del resto de sus deberes.

g Conlleva, en todo caso, la necesidad de acreditacién de la
legitimacion al efecto.

¢ Esun cauce adecuado a través del cual la ciudadania puede
acceder al conocimiento de sus derechos y obligaciones y a
la utilizacion de los bienes y servicios publicos.

p  Nunca se puede ofrecer a un grupo.
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PREGUNTA 435 OFICIAL

La atencién ciudadana:

A Supone o conlleva que cuando dos clientes le reclaman al
mismo tiempo, el funcionario o empleado publico debe dar
prioridad al que no llegd en primer lugar.

B Con el concepto de cliente, se ordena en el real Decreto
214/2020, de 9 de febrero, comprendiendo, entre otras, la
funcién de recepcién y acogida a la persona.

¢ Se ve facilitada, en la funcién de informacidn, mediante el
empleo de modelos normalizados.

p Supone o conlleva que cuando dos clientes le reclaman al
mismo tiempo, el funcionario o empleado publico debe dar
prioridad absoluta al que llama por teléfono.

PREGUNTA 436 OFICIAL

Los canales de atencién al publico:

A Han de cumplir, entre otros, los principios de servicio
efectivo a la ciudadania y simplicidad, claridad y proximidad
a la misma.

B = Han de ser los menos posibles para garantizar el
cumplimiento de su funcién.

¢ No deben fomentar la participacion de la ciudadania en el
entorno de la Administracién Publica.

p Ordenados en la Ley 38/2020, unicamente pueden
establecerse telematicamente.

PREGUNTA 437 OFICIAL

Las quejas y reclamaciones de la ciudadania frente a la
actuacién de la Administracién:

A Se configuran como una obligacién de la ciudadania en todo
caso.

g Unicamente pueden tener su origen en el incumplimiento
contractual de la Administracion.

¢ Han de considerarse una oportunidad de mejora de la
actuacion de aquella.

p = Nunca dan lugar al establecimiento de procedimientos de
mejora en la Administracion.

PREGUNTA 438 OFICIAL

Ante una queja y/o reclamacioén frente a la actuacién de la
Administracién:

A Esimportante averiguar su causa.

B = Elfuncionario o empleado publico debe mantener una
actitud pasiva, no mostrando interés.

¢ No es tan importante realizar un buen diagndstico como
mantener una actitud pasiva.

p Elfuncionario o empleado publico no debe investigar el
origen y gravedad de la queja.
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PREGUNTA 439 OFICIAL

A la hora de enfrentarse a las quejas y reclamaciones de la
ciudadania en relacién a la actividad de la Administracion:

A Esimportante, siempre, defender la actuacion previa de la
Administracion, discutiendo y enfrentandose al reclamante.

B Esimportante culpar a otras personas, buscando un
responsable directo ante el ciudadano.

¢ Es normal perder los nervios y las formas, porque algunos
ciudadanos lo hacen inevitable.

p Esimportante contestar al cliente con brevedad, sin darle

mas explicaciones de las que pida, pues el exceso de
informacién puede generar nuevas situaciones de conflicto.

PREGUNTA 440 OFICIAL

La accesibilidad para las personas con discapacidad:

A Debe ser garantizada por la Administracién en todos los
canales que tenga la Administracion con la ciudadania,
evitando la no discriminacién en estas relaciones.

B Seregula, en referencia a las relaciones con la
Administraciéon del Estado, en el Real Decreto 366/2017, de
17 de marzo.

¢ No condiciona la configuracién de los puestos de atencion.

p Se basa exclusivamente en la ubicacién de las Oficinas de
Atencion al Ciudadano.

PREGUNTA 441 OFICIAL

De cara a garantizar la accesibilidad para las personas con
discapacidad:

A Es cuestién menor la ubicacidn de los puestos de atencién a
la ciudadania.

B No es necesario disponer la informacién en dos de las tres
modalidades sensoriales (visual, acustica y tactil).

¢ Laaltura de los mostradores y puntos de informacién debe
ser adecuada para recibir a todo tipo de usuarios.

p  No es imprescindible que las oficinas de atencién a la
ciudadania tengan habilitada un drea higiénico-sanitaria
accesible.

PREGUNTA 442 OFICIAL

La accesibilidad cognitiva:

A Requiere que la Administracién Publica prepare a las
personas que prestan el servicio con relacion a las
necesidades de los diferentes colectivos, adecuando su
actuacion a dichas necesidades especificas.

B No otorga importancia a la lectura fécil, entendiéndola como
elemento menor y secundario.

¢ No exige la adaptacidn a las capacidades de todas las
personas con problemas de lectura y escritura.

p  Requiere que la Administracién Publica utilice un lenguaje
complejo e indirecto.
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PREGUNTA 443 OFICIAL

En el marco del cumplimiento de lo que se denomina
accesibilidad cognitiva:

A Esimportante utilizar un lenguaje simple y directo,
estructurando el texto de manera clara y coherente.

B Esimportante la comunicacidn telematica, en todo caso, con
la Administracion.

¢ No se han de evitar tecnicismos.

p = Se ha de utilizar un lenguaje complejo, técnico e indirecto,
con frases largas.

PREGUNTA 444 OFICIAL

La accesibilidad cognitiva:

A Se basa exclusivamente en la lectura facil como instrumento
de adecuacion y adaptacion de los textos y las informaciones
de forma que sean sencillas y comprensibles para personas
con dificultades de comprension.

B = Supone una serie de soluciones vinculadas, entre otras, a la
mejora de la sefializacién y la orientacién y la localizacién de
edificios y servicios.

¢ No requiere una formacién de las personas que prestan el
servicio a personas con necesidades especificas.

p Hace referencia Unicamente a los espacios fisicos de la
Administracion, no al medio electrdnico.

PREGUNTA 445 OFICIAL

El movimiento migratorio:
A Convierte a todas las sociedades en interculturales,

afectando tanto a la persona que presta servicio en la
Administracién como al cliente.

B = Esun factor que no condiciona la actividad de la
Administracion.

¢ No exige un rol importante de la Administracion Publica en el
proceso de integracion.

p = No exige ningun tipo de adaptacion por parte de la
Administracién Publica.

PREGUNTA 446 OFICIAL

Entre los principios esenciales de la atencidn intercultural en
la Administracion Publica destacan:

A Eltratamiento abstracto y general del cliente, sin entrar a
comprender sus singularidades y necesidades.

B Elrespeto y reconocimiento de la otra parte, sus diferencias
y sus caracteristicas y el favorecimiento de la autonomia de
las personas.

¢ Lafalta de interés respecto al cliente, de sus diferencias y
caracteristicas.

p = Elprincipio de irretroactividad, cumplimiento de la
costumbre y los usos locales y estatales.
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PREGUNTA 447 OFICIAL

La percepcidn del poder:

A Esun elemento de diversidad cultural, pues la Administracién
Publica puede ser considerada un elemento de poder para
personas de otras culturas.

B Esigual en todas las culturas, por lo que no tiene ninguna
repercusion en la diversidad cultural.

¢ Esun elemento a omitir, en todo caso, en la atencion
intercultural de la Administracion Publica.

p Esindiferente para la Administracion, sin que tenga que
tenerlo en cuenta en la atencién a ciudadanos procedentes
de otras culturas.

PREGUNTA 448 OFICIAL

El trato inclusivo, comprensivo e integrador, por parte de la
Administracién Publica:
A Debe otorgarse especialmente a los nacionales.

B Debe otorgarse unicamente a los nacionales.

¢ Debe otorgarse a todas las personas usuarias de los
servicios de la Administracion Publica, al tiempo que estos
principios tienen como elemento esencial una actitud
positiva hacia las personas de diferentes culturas.

p Debe otorgarse exclusivamente a los ciudadanos y
ciudadanas procedentes de otros paises.

PREGUNTA 449 OFICIAL

La percepcion de las personas como iguales en un marco de
convivencia:

A Esesencial para que la Administracién Publica ofrezca una
atencion intercultural adecuada.

B Escapa a la actividad de la Administracion, pues esta
Unicamente debe proteger a los nacionales.

¢ Afecta Unicamente a las Administraciones locales.

p Afecta Uunicamente a la Administracién central.

PREGUNTA 450 OFICIAL

El respeto y el reconocimiento de la otra parte, de sus
diferencias y caracteristicas:

A Es exigible a la ciudadania, en general, pero no a la
Administracién Publica.

B Es exigible unicamente a los empleados y funcionarios
publicos de la Administracion periférica.

¢ Esuno de los principios esenciales de la atencidn
intercultural en la Administracion Publica.

p Esuno de los elementos a omitir en la actuacién asistencial
de la Administracién Publica.
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PREGUNTA 451 OFICIAL
La comunicacién:

A Esun factor pacifico en las relaciones ciudadania-
Administracion.

B Esun factor intrascendente en las relaciones ciudadania-
Administracion.

¢ Esunfactor critico en las relaciones ciudadania-
Administracion.

p Esun factor sin importancia en las relaciones ciudadania-
Administracion.

PREGUNTA 452 OFICIAL

Cuando decimos que el emisor de la comunicacién es el que
codifica el mensaje queremos decir:

A Que es el que decide cuando poner fin a la comunicacion.

B Que es el que elige y selecciona los signos y cédigos
convenientes.

¢ Que es el que recibe el mensaje.

p  Que es el que descodifica el mensaje.

PREGUNTA 453 OFICIAL

En el contexto del proceso de comunicacién:

A Seincluyen factores de diverso tipo, como emocionales,
sociales y circunstanciales.

B = No hay elementos condicionantes.
¢ Noimporta el espacio fisico.

p El contexto social no detenta importancia alguna.

PREGUNTA 454 OFICIAL
La comunicacién verbal:
A Solo puede ser oral.
B = Solo puede ser escrita.
¢ Se subdivide en tres categorias: comunicacién oral,
comunicacion escrita y comunicacion sensorial.
p Se subdivide en dos categorias: comunicacion oral y
comunicacion escrita.
PREGUNTA 455 OFICIAL

Las barreras de la comunicacién convierten esta en menos
efectiva y:

A Pueden ser personales, culturales, nacionales, portuarias y
sintacticas.

g Pueden ser personales, inanimadas, sintacticas y religiosas.
¢ = Pueden ser personales, culturales, semanticas vy fisicas.

p = Pueden ser personales, morfolégicas, semanticas y
sintacticas.
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PREGUNTA 456 OFICIAL
La comunicacién escrita:
A Es mas fluida que la oral, en todo caso.

B Exige que el emisor y el receptor conozcan las reglas de la
escritura.

¢ Exige el conocimiento de mas de un idioma.

p Exige el conocimiento de las necesidades del receptor.

PREGUNTA 457 OFICIAL

Ademas del emisor, receptor, mensaje, cédigo y canal, ;qué
otros factores adicionales son necesarios en la comunicacién
escrita para que el proceso de intercambio de la informacién
tenga éxito?

A Elindice, el argumento y las conclusiones.

g Eltemay elindice.

¢ Laestructura, el estilo y el contenido.

p Laforma, la redaccién y las conclusiones.

PREGUNTA 458 OFICIAL

¢{Qué queremos decir cuando decimos que en la
comunicacién escrita la retroalimentacién no es inmediata?

A Que tiene lugar a conveniencia del emisor del mensaje, no
del receptor, por lo que siempre existe una respuesta.

B Que tiene lugar a conveniencia del receptor del mensaje, no
del emisor, por lo que siempre existe una respuesta.

¢ Que tiene lugar a conveniencia del receptor del mensaje, no
del emisor, por lo que siempre no existe una respuesta.

p Que tiene lugar a conveniencia del emisor del mensaje, no
del receptor, por lo que siempre no existe una respuesta.

PREGUNTA 459 OFICIAL

La lectura en la web (en pantalla):
A Esigual que la lectura ordinaria en papel.

B Ha cambiado los habitos de lectura, en cuanto los textos en
pantalla no se leen de la misma manera que en papel.

¢ Resulta mas comoda en todo caso.

p Exige que los textos se redacten segun los patrones de los
textos en papel.

PREGUNTA 460 OFICIAL
Un texto en el ordenador:

A Se lee a la misma velocidad que un texto en papel.

B Se lee mds rapido que un texto en papel.

¢ Se lee mas despacio que un texto en papel.

p  No presenta peculiaridad alguna respecto a su lectura en
comparacioén con un texto en papel.
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PREGUNTA 461 OFICIAL
Llamamos lenguaje administrativo:

A Al que utiliza la Administracion unicamente para comunicarse
con la ciudadania.

B = Al que utiliza la Administracién para comunicarse con sus
empleados.

¢ Al que utiliza la Administracion para comunicarse con otras
Administraciones.

p Al que utiliza la Administracién, tanto en sus relaciones
externas como en sus relaciones internas.

PREGUNTA 462 OFICIAL
Son caracteristicas del lenguaje administrativo:

A Su sencillez, falta de tecnicismo y ausencia de formalismo.

B = Entre otras, las palabras y construcciones repetitivas.

¢ = La naturalidad, la espontaneidad y la ausencia de tecnicismo.

p La ausencia de complejidad, latinismos y frases cortas.

PREGUNTA 463 OFICIAL

El lenguaje administrativo, en euskera, se caracteriza por:
A Susencillez, claridad y espontaneidad.

B = Entre otros elementos, por recurrir a calcos lingliisticos del
castellano y por utilizar formas modernas del verbo.

¢ No utilizar estructuras del pasivo y del subjuntivo.

p Entre otros elementos, por abusar de las estructuras pasivas
y del subjuntivo.

PREGUNTA 464 OFICIAL

El uso sexista del lenguaje y de la lengua se debe:
A Exclusivamente a los modelos de aprendizaje actual.

B A que vivimos en una cultura y en una sociedad sexista y
androcéntrica.

¢ A que vivimos en una sociedad moderna y desarrollada.

p A que vivimos en una sociedad global e igualitaria.

PREGUNTA 465 OFICIAL

El sexismo, en cuanto causa del uso no correcto del lenguaje:

A Consiste en fomentar la utilizacion de la tercera persona del
singular.

B = Consiste en asignar valores, capacidades y roles similares a
mujeres y hombres exclusivamente en funcién de su sexo.

¢ Consiste en asignar valores, capacidades y roles diferentes a
mujeres y hombres exclusivamente en funcién de su sexo.

p Consiste en el trato igualitario a hombres y mujeres.
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PREGUNTA 466 OFICIAL

Cuando decimos que la actividad administrativa tiene un
caracter documental queremos decir que:
A Solo ofrece sus servicios con solicitud previa mediante
documento.

B Los documentos son el soporte en el que se materializan los
actos de la Administracién Publica.

¢ Las diferentes Administraciones Publicas unicamente se
relacionan mediante documentos publicos oficiales avalados
por notario.

p  Enlosjuicios con la Administracidon unicamente se pueden
utilizar pruebas documentales.

PREGUNTA 467 OFICIAL

Atendiendo a la finalidad de los documentos administrativos,
estos se clasifican en:
A Documentos apelativos, resolutivos, de constatacién y de
constancia.
B Documentos de decisidn, de transmisién, de constancia y de
juicio.
¢ Documentos resolutivos, impugnativos, transitivos y de juicio.

p Documentos apelativos, resolutivos, impugnativos y de juicio.

PREGUNTA 468 OFICIAL

El oficio, en cuanto documento administrativo:
A Normalmente, se utiliza para realizar la oferta publica de
empleo.

B Normalmente, se utiliza para las comunicaciones entre
unidades y proveedores administrativos.

¢ Normalmente, se utiliza para las comunicaciones entre
unidades y érganos administrativos.

p  Normalmente, se utiliza para las comunicaciones entre
oérganos administrativos y érganos legislativos.

PREGUNTA 469 OFICIAL

En relacién a la ortotipografia del correo electrénico:

A Se han de utilizar las mayusculas en todo el texto porque
remarca la importancia del mismo.

B Se han de utilizar las mayusculas en todo el texto porque
denota legitimidad y autoridad.

¢ No se han de utilizar las mayusculas porque muestran enfado
y entorpecen la lectura.

p  No se han de utilizar las mayusculas porque cansan al lector.
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PREGUNTA 470 OFICIAL
Llamamos comunicacién no presencial:

A Aaquella que se produce sin la presencia del letrado del
administrado.

B A aquella en la que los interlocutores se encuentran
separados.

¢ A aquella que se produce sin la presencia del letrado de la
Administracion.

p A aquella que se produce sin la presencia del letrado de la
Administracion o del administrado.

PREGUNTA 471 OFICIAL
Son caracteristicas de la comunicacién oral:

A Entre otros, su caracter perpetuo, homogéneo y
bidireccional.

B = Entre otros, su bidireccionalidad, formalidad y complejidad.
¢ Entre otros, su unilateralidad, formalidad y complejidad.

p  Entre otros, su caracter efimero, que ocurre en tiempo real y
que es bidireccional.

PREGUNTA 472 OFICIAL

Se consideran consejos practicos adecuados para mejorar la
expresion oral, entre otros:

A Utilizar una sintaxis compleja y no utilizar ejemplos.
g = Utilizar una sintaxis simple y utilizar ejemplos.
¢ Priorizar las oraciones negativas sobre las afirmativas.

p Priorizar las oraciones interrogativas sobre las negativas.

PREGUNTA 473 OFICIAL
En un contexto oral o por escrito:

A Debemos comunicar del mismo modo.

B No podemos comunicar del mismo modo.

c = Diferenciamos el tiempo que dedicamos a los clientes.

p = No diferenciamos el tiempo que dedicamos a los clientes.

PREGUNTA 474 OFICIAL

A diferencia de lo que ocurre en la comunicacién escrita, en
la comunicacién oral:

A Cabe el cuestionamiento continuo del administrado.

g Cabe laimprovisacion, sin que tengamos que transmitir un
contenido cerrado.

¢ Cabe el incumplimiento de la norma, por no quedar
constancia de este hecho.

p No se otorga importancia a los elementos relativos a la voz y
a la escucha.

Pagina 32 de 77



EuskadiOPE

PREGUNTA 475 OFICIAL
La proxémica:

A También llamada proximidad semantica, estudia la
correccion de las personas al hablar.

B También llamada proximidad relativa, estudia el trato de las
personas entre ellas.

¢ También llamada proximidad espacial, estudia el espacio y la
distancia que guardan las personas al comunicarse
verbalmente.

p También llamada proximidad temporal, estudia el tiempo y
los momentos en los que se dan las comunicaciones.

PREGUNTA 476 OFICIAL

A la disciplina que estudia los aspectos no semanticos del
lenguaje, como el volumen de la voz, los silencios o el ritmo
con el que se habla, se le denomina:

A Proxémica.
g Kinésica.
¢ Paralingtistica.

p Parasemantica.

PREGUNTA 477 OFICIAL
El lenguaje no verbal:
A Nunca contradice un mensaje verbal.

B Expresa con fiabilidad y sin pensarlo el estado emocional de
quien comunica.

¢ Siempre es coherente con el verbal.

p  No refuerza el mensaje verbal.

PREGUNTA 478 OFICIAL

El personal de la Administraciéon que entabla contacto directo
con la ciudadania:

A No debe conocer las claves de la comunicacidon no verbal.
B Debe conocer las claves de la comunicacién no verbal.

¢ No debe eludir los mensajes negativos de la comunicacién no
verbal.

p  No debe evitar carraspeos, distracciones, gestos de
aburrimiento y otros mensajes negativos de la comunicacion
no verbal.

PREGUNTA 479 OFICIAL
En la atencién presencial:

A Soloinfluye lo que se dice.

B Solo influye como se dice.

¢ Puede influir tanto lo que se dice como lo que no se dice.

p  Puede influir tanto lo que se piensa como lo que no se piensa.
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PREGUNTA 480 OFICIAL

Las fases de la atencién presencial:

A Son cuatro: contacto inicial, acogida, gestion de la necesidad
e impugnacion.

B = Son tres: acogida, identificacion de la necesidad y cierre.

¢ Son cuatro: acogida, identificacion de la necesidad, gestion
de la necesidad y cierre.

p Son tres: contacto inicial, gestién de la necesidad e
impugnacion.

PREGUNTA 481 OFICIAL
Mirar a los ojos de nuestro interlocutor:

A Denota mala educacion, por lo que hay que evitarlo.

B = Manifiesta interés y atencion.

¢ Muestra autoridad y rigor.

p Denota verglienza y desinterés.
PREGUNTA 482 OFICIAL

La asertividad:
A Esun defecto a evitar en la atencién al cliente.
B = Es la habilidad de interrogar correctamente al cliente.

¢ Eslahabilidad de las personas para expresar de forma
directa lo que se piensa, desea u opina, sin dejar de lado las
opiniones de los demas.

p  Esun defecto que se supera con la aplicacién de la ley
adecuada.

PREGUNTA 483 OFICIAL

La escucha activa y la concentracién requieren que:
A Elcentro de atencién sea la Administracion.

B Elcentro de atencidn debe ser el publico en general y el
ordenador con el que se desempefia la labor administrativa.

¢ Elcentro de atencién debe ser el ciudadano o ciudadana y
no la cola, el reloj, el ordenador o el compafiero o
compainiera.

p  Elcentro de atencién debe ser en todo caso el érgano de
direccién.

PREGUNTA 484 OFICIAL

¢{Como se llama a la cualidad que nos ayuda a aceptar y
canalizar las criticas recibidas como una aportacién positiva
y como un elemento de mejora profesional?

A Esencialidad.
B Asertividad.
¢ Sincretismo.

p  Silogismo.
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PREGUNTA 485 OFICIAL

La comunicacion telefénica:

A Es unaforma de comunicacion residual en el ambito de la
Administracion.

B Es poco utilizada en los servicios generales de la
Administracion.

¢ Esuna de las formas de comunicacién mas importantes que
existen en el ambito de la Administracion.

p No estd siendo desplazada por otras formas de
comunicacion como el correo electrénico.

PREGUNTA 486 OFICIAL

La comunicacion telefénica:

A Tiene caracter mediato, por lo que no requiere habilidad
especial alguna por parte del empleado de la Administracién
o funcionario publico.

B = Tiene caracter inmediato, por lo que resulta primordial, no
solo el mensaje, sino la forma de comunicarlo y, sobre todo,
el tono de voz.

¢ Tiene caréacter inmediato, por eso se pueden utilizar varios
canales, ademas de la voz.

p Tiene caracter mediato sin perjuicio de que nos valemos de
un Unico canal: la voz.

PREGUNTA 487 OFICIAL

Las fases de la atencidn telefénica:

A Son cinco: la presentacién, la escucha del mensaje, el
cuestionamiento al cliente, la aclaracion al cliente y la
encuesta final.

B = Son cuatro: la presentacion, la escucha del mensaje e
identificacion de la necesidad, la respuesta y la despedida y
cierre.

¢ Son cuatro: la seleccion del cliente, la presentacion, la
despedida y el cierre.

p  Son cinco: la presentacion del cliente, la presentacién del
empleado de la Administracién o funcionario publico, el
saludo de ambos, el cierre y la evaluacion.

PREGUNTA 488 OFICIAL

La herramienta que nos permite identificar documentos e
informar de su contenido asi como de su localizacién es:

A Elindice.
B El catalogo.
¢ Los tesauros.

p Lasignatura.
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PREGUNTA 489 OFICIAL
Las llamadas bibliotecas enciclopédicas se caracterizan por:
A Elcaracter general de sus fondos y usuarios.
B = Estar frecuentemente orientadas a la investigacion.

¢ Ser privadas o sostenidas por un organismo publico o
asociacion.

p Elcaracter especializado de sus fondos y de sus usuarios.

PREGUNTA 490 OFICIAL

La denominada «literatura gris» se puede encontrar mas
frecuentemente en:

A Bibliotecas para grupos especiales.
B = Bibliotecas nacionales.
¢ Centros de documentacién.

p Bibliotecas publicas.

PREGUNTA 491 OFICIAL

Dentro de las operaciones basicas del analisis de contenido o
andlisis interno de un documento NO se encuentra la labor
de:

A Clasificacién.
g Catalogacion.
¢ Elaboracion de resiumenes.

p  Indizacion.

PREGUNTA 492 OFICIAL

Uno los lenguajes de clasificacion documental mas difundido
es:

A ISBD.
B MARC21.
¢ Tesaurus.

p CDU.

PREGUNTA 493 OFICIAL

La ISBD recoge una serie de normas internacionales sobre la
formay el contenido de los datos a consignar en:

A Ladescripcién bibliografica de un documento.

B = Laindizacién de un documento o determinacién de puntos de
acceso.

¢ La signatura topografica de un documento.

p Elregistro de un documento.
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PREGUNTA 494 OFICIAL

A la hora de realizar el analisis interno o analisis del
contenido de un documento se encuentra muy extendido el
uso de la Clasificacién Decimal Universal (CDU) que
constituye un:

A Lenguaje de clasificacién documental a base de descriptores
o términos de materias.

B Conjunto de estédndares de catalogacién.

¢ Lenguaje de indizacién documental a base de listas de
palabras clave.

p Lenguaje de clasificacion documental basado en cédigos
numéricos.

PREGUNTA 495 OFICIAL

En el almacenamiento y la recuperacion de la informacioén,
asi como el intercambio y la comunicacién de informacién
bibliografica entre distintos sistemas automatizados de
bibliotecas, el MARC ha jugado un papel importante en
cuanto constituye:

A Unsistema integrado de gestion bibliotecaria.
B Un formato que permite la codificacién de la informacion.
¢ Un software.

p  Un estandar de catalogacion.

PREGUNTA 496

De acuerdo con la Ley 11/2007, de 26 de octubre, de
Bibliotecas de Euskadi, podran formar parte de la Red de
Lectura Publica de Eukadi, ademas de las bibliotecas publicas
municipales (indiquese la respuesta INCORRECTA):

OFICIAL

A Bibliotecas privadas que pongan a disposicion de todos los
ciudadanos sus servicios bibliotecarios mediante los
correspondientes convenios de integracion en la red de
lectura publica.

B Las bibliotecas de los centros publicos de ensefianza.

¢ Bibliotecas de uso publico general de ambito unicamente de
la Comunidad Auténoma de Euskadi.

p  Bibliotecas forales que se integren voluntariamente en la red
de lectura publica mediante los correspondientes convenios.
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PREGUNTA 497 OFICIAL

Entre los criterios a los que atiende la adquisicion o expurgo
de los documentos en las bibliotecas especializadas y centros
de documentacién destaca:

A Elgrado de deterioro del documento.
B El presupuesto disponible.
¢ = Las sugerencias de los usuarios.

p La obsolescencia del documento.

PREGUNTA 498 OFICIAL

La mayoria de las bibliotecas y centros de documentacion
utilizan los SIGB como herramienta informatica que permite:

A Automatizar la gestidn de las distintas funciones
bibliotecarias.

B = La lectura de contenidos digitales.
¢ = Automatizar datos y poder recuperarlos o intercambiarlos.

p Lanormalizacidn de la identificacion bibliografica.

PREGUNTA 499

De acuerdo con la Ley 11/2007, de 26 de octubre, de
Bibliotecas de Euskadi, forman parte del Sistema
Bibliotecario de Euskadi (indiquese la respuesta
INCORRECTA):

OFICIAL

A Lared de lectura publica.

B Las bibliotecas dependientes de la Administracion de la
Comunidad Auténoma de Euskadi no integradas en la red de
lectura publica.

¢ Las bibliotecas especializadas y el resto de las bibliotecas no
integradas en la red de lectura publica.

p La Biblioteca de Euskadi.

PREGUNTA 500 OFICIAL

Cuando un documento llega a una biblioteca se procede a su
recepcidn o receptacion, que incluye una serie de trabajos,
como son (indiquese la respuesta INCORRECTA):

A Expurgo.
B Sellado.
¢ Registro.

p Magnetizado antirrobo.
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= EuskadiOPE

Solucionario y Claves Oficiales

Administrativo/a — Tomo 2: Procedimiento Administrativo, Contratacién y
Presupuestos — Soluciones

Gobierno Vasco — IVAP (via kaixo.com) - 270 preguntas

Tabla Resumen de Respuestas

231 232 233 234 235 236 237 238 239 240
D D D D A C A c A B
241 242 243 244 245 246 247 248 249 250
c A B c D A c B D c
251 252 253 254 255 256 257 258 259 260
B A c c B D A D B A
261 262 263 264 265 266 267 268 269 270
B D B A B A D c A c
271 272 273 274 275 276 277 278 279 280
D D A c B A D B c A
281 282 283 284 285 286 287 288 289 290
A B c A D A B A A B
291 292 293 294 295 296 297 298 299 300
D A D c D B c c B A
301 302 303 304 305 306 307 308 309 310
D A c B c D C A c c
311 312 313 314 315 316 317 318 319 320
B c B D A c D A c c
321 322 323 324 325 326 327 328 329 330
A D B D D c D A B B
331 332 333 334 335 336 337 338 339 340
c B D B A c A A c D
341 342 343 344 345 346 347 348 349 350
c B c c A A D c c D
351 352 353 354 355 356 357 358 359 360
A B B D c B c B c c
361 362 363 364 365 366 367 368 369 370
A D B B D D c B c c
371 372 373 374 375 376 377 378 379 380
A D B c D B D A A B
381 382 383 384 385 386 387 388 389 390
B B D D c D B D c B
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391 392 393 394 395 396 397 398 399 400
B D c A A c A c D c
401 402 403 404 405 406 407 408 409 410
D A A A D c c D A D
411 412 413 414 415 416 417 418 419 420
c B A B B D A B c A
421 422 423 424 425 426 427 428 429 430
D c c D B A A c D B
431 432 433 434 435 436 437 438 439 440
A B A c c A c A D A
441 442 443 444 445 446 447 448 449 450
c A A B A B A c A c
451 452 453 454 455 456 457 458 459 460
c B A D c B c c B c
461 462 463 464 465 466 467 468 469 470
D B D B c B B c c B
471 472 473 474 475 476 477 478 479 480
D B B B c c B B c c
481 482 483 484 485 486 487 488 489 490
B c c B c B B B A c
491 492 493 494 495 496 497 498 499 500
B D A D B c D A c A

Desglose de Respuestas

Pregunta 231 - Respuesta D OFICIAL

Los examenes médicos que se deben realizar a la persona que trabaja con pantallas de visualizacion de datos (PVD), de
acuerdo con el articulo 22 de la Ley de Prevencidon de Riesgos Laborales, pueden ser:

Opcidn correcta D: Previo al inicio del trabajo con PVD, uno especifico periédico y a demanda del trabajador o trabajadora.

Pregunta 232 - Respuesta D OFICIAL

La ergonomia en el puesto de trabajo con pantalla de visualizacién de datos recomienda:

Opcidn correcta D: Un nivel de luminancia de 300 a 1.000 luxes en funcién del puesto, una temperatura que en cualquier caso
nunca excederd de 26° y una humedad relativa del 45% al 65%.
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Pregunta 233 - Respuesta D OFICIAL

¢{Qué factores intervienen en la aparicion de las alteraciones visuales cuando se usa una pantalla de visualizacién de datos?

Opcidn correcta D: La disposicién del puesto de trabajo y la medida de la distancia ojo-pantalla, distancia ojo-teclado y
distancia ojo-texto.

Pregunta 234 - Respuesta D OFICIAL

Indique los factores dependientes de una incorrecta organizacién del trabajo:

Opcion correcta D: El exceso de tarea, la ausencia de pausas recomendadas y el tipo de tarea.

Pregunta 235 - Respuesta A OFICIAL

La mesa de trabajo debe permitir disponer correctamente todo el equipo de trabajo y debe tener:

Opcidn correcta A: Una superficie de entre 90 cm y 120 cm., soportar adecuadamente el peso del equipo y para el trabajo
sentado permitir un espacio para los miembros inferiores de 60 cm de ancho por 65/70 cm de profundidad.

Pregunta 236 - Respuesta C OFICIAL

Los problemas de salud asociados al trabajo con pantallas de visualizacion de datos pueden evitarse mediante:

Opcidn correcta C: Es necesario valorar el buen disefio del puesto de trabajo, la correcta organizacién del trabajo y una
informacion y formacién adecuada a la persona empleada.

Pregunta 237 - Respuesta A OFICIAL

El asiento de un puesto de trabajo con pantalla de visualizacién de datos tendra, entre otras cosas, las siguientes
caracteristicas:

Opcidn correcta A: Serda una silla con cinco pies y ruedas que faciliten su desplazamiento y estara situada a 45-55 cm del
suelo, el respaldo serd ligeramente convexo para un buen apoyo de la zona lumbar.

Pregunta 238 - Respuesta C OFICIAL

A la hora de prestar primeros auxilios a una persona accidentada o enferma hay que actuar siguiendo unas pautas basicas
que responden a.

Opcion correcta C: La regla PAS: proteger el lugar de los hechos, avisar en cuanto sea posible a los servicios sanitarios y
socorrer a la victima siguiendo un orden de prioridades.

Pregunta 239 - Respuesta A OFICIAL

A la hora de socorrer a una persona accidentada o enferma hay que seguir un criterio:

Opcidn correcta A: Reconocer los signos vitales en el siguiente orden: consciencia, respiracién y pulso.
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Pregunta 240 - Respuesta B OFICIAL

A la hora de valorar las lesiones que haya podido sufrir la persona accidentada o enferma existe:

Opcidn correcta B: Una valoracion primaria para comprobar que la persona no esta en peligro (respira y tiene pulso) y una
valoracion secundaria buscando las lesiones que pudiera tener.

Pregunta 241 - Respuesta C OFICIAL

La respiracion artificial para ser efectiva debe ser:

Opcion correcta C: Inmediata, continuada (sin interrupciones) y prolongada hasta la total recuperacion o la llegada del
personal sanitario.

Pregunta 242 - Respuesta A OFICIAL

En la practica de la respiracion artificial, una vez que conseguimos que el aire entre en los pulmones:

Opcidn correcta A: Comprobaremos que la victima tiene pulso y seguiremos realizando insuflaciones a un ritmo de 12 a 16 por
minuto.

Pregunta 243 - Respuesta B OFICIAL

El masaje cardiaco supone una compresion externa del corazén para que vuelva a latir y distribuya la sangre por todo el
organismo.

Opcion correcta B: La compresién debe hacerse de tal manera que el térax descienda 4 o 5 centimetros y a un ritmo alto de
compresion de 80-100 veces por minuto.

Pregunta 244 - Respuesta C OFICIAL

El prondstico de una quemadura es leve cuando:

Opcion correcta C: La superficie quemada es inferior al 10% y su profundidad es de 1.er 0 2.° grado.

Pregunta 245 - Respuesta D OFICIAL

¢{Qué se debe hacer en la asistencia inmediata de una persona quemada?

Opcion correcta D: Aplicar agua sobre la zona quemada sin enfriar demasiado a la persona herida.

Pregunta 246 - Respuesta A OFICIAL

A la hora de actuar de urgencia ante una fractura se debe:

Opcidn correcta A: Inmovilizar la fractura en la misma posicidon en que se encuentra, sin intentar reducir la fractura (llevar el
hueso a su posicién normal).
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Pregunta 247 - Respuesta C OFICIAL

Los accidentes por corriente eléctrica:

Opcidn correcta C: Son poco frecuentes, pero siempre graves y a menudo mortales.

Pregunta 248 - Respuesta B OFICIAL

¢/Qué significa que se produce una tetanizacién de un accidentado?

Opcidn correcta B: Que se ha producido un accidente por contacto eléctrico y la persona accidentada queda enganchada a la
corriente.

Pregunta 249 - Respuesta D OFICIAL

{Qué pasos se seguiran para hacer primeros auxilios a una persona que presenta una herida en el térax?

Opcidn correcta D: Si hubiera un objeto enclavado no trataremos de sacarlo, taponar la herida con un apésito o vendaje y
trasladar a la persona herida acostada del lado lesionado.

Pregunta 250 - Respuesta C OFICIAL

En la intoxicacidn por via aérea:

Opcidn correcta C: La victima esta ciandtica.

Pregunta 251 - Respuesta B OFICIAL

Las heridas son lesiones con rotura de piel y salida de sangre al exterior y pueden ser transfixiantes, lo que significa:

Opcidn correcta B: Que presentan orificio de entrada y salida, por ejemplo, las producidas por armas de fuego.

Pregunta 252 - Respuesta A OFICIAL

Las heridas son lesiones con rotura de piel y salida de sangre al exterior y pueden ser:

Opcidn correcta A: Incisas, esto es, producidas por objetos cortantes.

Pregunta 253 - Respuesta C OFICIAL

En relacién con la generacién de valor publico, una de las siguientes afirmaciones es falsa:

Opcion correcta C: El valor publico se genera cuando los gobiernos conocen las aspiraciones de los gobiernos de otros
Estados, poniendo en manos de esa red de Estados los recursos y poderes que la sociedad les ha otorgado.
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Pregunta 254 - Respuesta C OFICIAL

Los principios que informan el Gobierno abierto son:

Opciodn correcta C: Cuatro: la transparencia, el acceso a la informacion publica y la rendicién de cuentas; la participacién y la
colaboracién ciudadana; la integridad; y la calidad y la eficacia de la gestién publica.

Pregunta 255 - Respuesta B OFICIAL

La transparencia gubernamental consiste en que:

Opcion correcta B: La informacidn sobre las actividades de los organismos publicos sea creada y esté a disposicion de la
ciudadania, con excepciones limitadas, de manera oportuna y en formatos de datos abiertos sin limites para la utilizacion.

Pregunta 256 - Respuesta D OFICIAL

En relacién con la normativa sobre transparencia, una de las siguientes afirmaciones es falsa:

Opcidn correcta D: La Comunidad Auténoma de Euskadi, las tres Diputaciones Forales y los ayuntamientos vascos disponen de
normativa propia de transparencia.

Pregunta 257 - Respuesta A OFICIAL

Los Portales de Transparencia:

Opcidn correcta A: Incluyen informacion de obligada publicidad activa o relevante, a instancias de organismos internacionales
de transparencia.

Pregunta 258 - Respuesta D OFICIAL

Los portales de datos abiertos (Open Data) cumplen varias finalidades, entre las que NO se encuentra:

Opcidn correcta D: La obtencién de un mayor rendimiento econémico de las politicas publicas.

Pregunta 259 - Respuesta B OFICIAL

El derecho de acceso a la informacién publica:

Opcion correcta B: Incluye, entre otros aspectos, el acceso a la informacion publica elaborada por la administracion, en la
forma o formato elegido y de modo gratuito.

Pregunta 260 - Respuesta A OFICIAL

Los limites del derecho de acceso a la informacion publica:

Opcidn correcta A: Son, entre otros, la seguridad nacional, la defensa, las relaciones exteriores y la prevencion, investigacién y
sancién de los ilicitos penales, administrativos o disciplinarios.
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Pregunta 261 - Respuesta B OFICIAL

En materia de participacion ciudadana:

Opcidn correcta B: Se pueden distinguir tres dimensiones participativas que generan valor publico: la participacion politica, la
participacion para el disefio de servicios publicos y la participacion colaborativa.

Pregunta 262 - Respuesta D OFICIAL

Las normativas sobre participaciéon ciudadana no recogen el derecho a participar en:

Opcion correcta D: La iniciativa de reforma constitucional.

Pregunta 263 - Respuesta B OFICIAL

Los sistemas de integridad:

Opcidn correcta B: Son sistemas de ética publica y buen gobierno en los que las instituciones que lo promueven se
comprometen a la aplicacién y desarrollo de cédigos éticos y de conducta de sus cargos o personal empleado publico; y a la
implantacién de acciones para contribuir al fortalecimiento de la confianza publica en las instituciones y en el sistema
democratico.

Pregunta 264 - Respuesta A OFICIAL

La calidad en la administraciéon publica es el grado en que un producto o servicio satisface las necesidades de la ciudadania:

Opcidn correcta A: Para ello, la administracion publica se basara en el enfoque a la ciudadania, tratando de detectar las
necesidades actuales y futuras.

Pregunta 265 - Respuesta B OFICIAL

La participacion ciudadana:

Opcion correcta B: Puede ejercerse tanto individual como colectivamente.

Pregunta 266 - Respuesta A OFICIAL

En los procesos de participacion ciudadana debera velarse por el cumplimiento de determinados principios basicos, entre los
que NO se encuentra:

Opcidn correcta A: El reparto competencial.

Pregunta 267 - Respuesta D OFICIAL

Los sistemas de integridad comparten una serie de valores y normas de conducta que pueden subsumirse en tres principios
éticos generales. Sefiala el principio que es falso:

Opcidn correcta D: La universalidad.
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Pregunta 268 - Respuesta C OFICIAL

Uno de los siguientes organismos NO es un organismo internacional para el gobierno abierto:

Opcion correcta C: Consejo Foral de Transparencia.

Pregunta 269 - Respuesta A OFICIAL

Los créditos de pago incluidos en los estados de gastos de los Presupuestos de la Administracién de la Comunidad Auténoma
y de sus Organismos Auténomos Administrativos:

Opcidn correcta A: Tienen caracter limitativo, no pueden comprometer ni pagar ningin gasto mas alla de su importe, salvo que
se trate de operaciones plurianuales, en cuyo caso, cuando los créditos de pago se refieran a obligaciones respecto de las que
también esté dotado un crédito de compromiso, podra comprometerse el importe equivalente a la suma de las dotaciones de
ambos créditos.

Pregunta 270 - Respuesta C OFICIAL

La ejecucién del gasto publico esta informada por los principios de:

Opcidn correcta C: Suficiencia financiera, legalidad, control, equidad, economia y eficiencia.

Pregunta 271 - Respuesta D OFICIAL

El proceso de ejecucién del presupuesto se produce, de forma consecutiva, en las siguientes fases:

Opcion correcta D: Autorizacién del gasto, disposicion del gasto, contraccién de la obligacién, ordenacién del pago.

Pregunta 272 - Respuesta D OFICIAL

La autorizacion del gasto:

Opcidn correcta D: Es el acto por el cual se acuerda su realizacién por importe maximo, cierto o aproximado con cargo a un
determinado crédito de pago, reservando a tal fin la totalidad o una parte disponible del mismo.

Pregunta 273 - Respuesta A OFICIAL

La disposicién del gasto:

Opcion correcta A: Es el acto por el cual se formaliza, una vez efectuados los tramites legales que sean procedentes, la
realizacion concreta de obras, la prestacion o suministro de bienes y servicios o subvenciones, con la consiguiente reserva del
crédito de pago por el importe y condiciones exactamente determinadas.
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Pregunta 274 - Respuesta C OFICIAL

La contraccién de la obligacién:
Opcidn correcta C: Es la operacion de registrar en cuentas los créditos o cantidades exigibles por motivo de que haya sido

acreditada satisfactoriamente la prestacion objeto de la «Disposicién» o el cumplimiento de las condiciones acordadas o
establecidas al respecto.

Pregunta 275 - Respuesta B OFICIAL

La ordenacion del pago:

Opcion correcta B: Se entiende por tal la operacién por la que el responsable expide, en relacién con una obligacién contraida,
el mandamiento de pago contra la Tesoreria General del Pais Vasco.

Pregunta 276 - Respuesta A OFICIAL

La ejecucién del presupuesto de gastos se acomodara al principio de control administrativo sucesivo, que supone que:

Opcidn correcta A: Todo acto integrante del procedimiento se lleva a cabo previa comprobacién del correcto cumplimiento de
las operaciones precedentes.

Pregunta 277 - Respuesta D OFICIAL

Que toda operacién de la que se deriven derechos u obligaciones de naturaleza econémica tenga el debido reflejo en el
presupuesto respectivo (gastos o ingresos) es muestra del principio de:

Opcidn correcta D: Universalidad.

Pregunta 278 - Respuesta B OFICIAL

Dentro de la autorizacion del gasto:

Opcidn correcta B: La autorizacion tiene que ir contra un crédito presupuestario determinado, pero no tiene por qué existir
crédito en el mismo, es suficiente que exista crédito en el nivel de vinculacién que la normativa legal determine.

Pregunta 279 - Respuesta C OFICIAL

En los contratos administrativos:

Opcidn correcta C: La disposicion del gasto se hace efectiva con la resolucién de adjudicacién.
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Pregunta 280 - Respuesta A OFICIAL

En cuanto al soporte documental en la disposicidn del gasto, al documento contable debe acompaniar, en los casos sujetos a
fiscalizacion previa:

Opciodn correcta A: El expediente completo del procedimiento administrativo previo al acto de disposicién, incluyendo el
documento que contenga la adopcién del compromiso, sin firmar por el érgano competente.

Pregunta 281 - Respuesta A OFICIAL

En la fiscalizacién previa:

Opcion correcta A: El control se produce en el momento inmediatamente anterior a la disposicién del gasto, de manera que el
compromiso no debe adoptarse antes de que se haya emitido el correspondiente informe de control y sea favorable o, al
menos desfavorable pero no suspensivo.

Pregunta 282 - Respuesta B OFICIAL

Si el gasto en que se estd incurriendo esta afectado por algun tipo de impuesto:

Opcidn correcta B: Si se trata de IVA deducible o de retenciones en concepto de IRPF, se trata de operaciones no
presupuestarias.

Pregunta 283 - Respuesta C OFICIAL

Si la documentacidn soporte no pudiese acompaiiar al mandamiento de pago, el libramiento de este:

Opcidn correcta C: Tendra caracter provisional.

Pregunta 284 - Respuesta A OFICIAL

En la terminologia presupuestaria, los llamados «residuos».

Opcion correcta A: Se asemejan a los saldos debidos a los terceros o acreedores al cierre contable del ejercicio
presupuestario; son cuentas a pagar derivadas de aquellas obligaciones contraidas, y devengadas, cuyo pago se realizara en el
ejercicio préximo o siguientes de acuerdo con las condiciones establecidas en las resoluciones o los contratos.

Pregunta 285 - Respuesta D OFICIAL

La aplicacion de los fondos recibidos en virtud de mandamientos de pago provisionales debera justificarse por el receptor en
plazo de:

Opcidn correcta D: Un mes.
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Pregunta 286 - Respuesta A OFICIAL

El control interventor en la ordenacién del pago:

Opciodn correcta A: Consiste en la comprobacién de la exactitud del importe y la persona del acreedor del mandamiento de
pago en relacién con la obligacién reconocida.

Pregunta 287 - Respuesta B OFICIAL

Las funciones de la Tesoreria General del Pais Vasco consisten en:

Opcion correcta B: Ingresar los derechos y pagar las obligaciones de la Administracion de la Comunidad Auténoma y de sus
Organismos Auténomos, asi como las demas establecidas en el ordenamiento vigente, o relacionadas con las anteriores.

Pregunta 288 - Respuesta A OFICIAL

Para poder contabilizar una «Obligacién», tiene que:

Opcidn correcta A: Existir Saldo de Dispuesto en la Referencia de Intervencion.

Pregunta 289 - Respuesta A OFICIAL

La gestion de todos los ingresos que forman parte del presupuesto y las distintas operaciones que se realizan con los mismos
es lo que se denomina:

Opcidn correcta A: Ejecucion del presupuesto.

Pregunta 290 - Respuesta B OFICIAL

Los ingresos que forman parte del presupuesto pueden ser:

Opcidn correcta B: De naturaleza publica, cuando la Administracion los recauda como titular de potestades publicas, o de
naturaleza privada, en caso contrario.

Pregunta 291 - Respuesta D OFICIAL

La diferenciacién entre ingresos de naturaleza privada y naturaleza publica:

Opcion correcta D: Es importante, a efectos del procedimiento de recaudacion. En los primeros no se puede utilizar el
procedimiento de apremio en tanto que en los segundos si.

Pregunta 292 - Respuesta A OFICIAL

Las aportaciones de las Diputaciones Forales tienen su origen en la distribucién de recursos tributarios, entre Gobierno Vasco
y Diputaciones Forales, establecidos:

Opcidn correcta A: En el Concierto Econémico.
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Pregunta 293 - Respuesta D OFICIAL

Los flujos financieros de las Diputaciones Forales hacia el Gobierno Vasco o aportaciones se determinan basicamente en
proporcion directa a la renta de cada territorio histérico, tomando en consideracion el esfuerzo fiscal de cada territorio
histodrico. La distribucion de las Aportaciones entre los territorios histéricos se denomina:

Opciodn correcta D: Distribucion horizontal.

Pregunta 294 - Respuesta C OFICIAL

Las tasas son tributos cuyo hecho imponible consiste:

Opcidn correcta C: La utilizacidn privativa o el aprovechamiento especial del dominio publico y en la prestacion de servicios o
en la realizacién de actividades en régimen de Derecho publico que se refieran, afecten o beneficien de modo particular al
obligado tributario, cuando los servicios o actividades no sean de solicitud o recepcién voluntaria para los obligados
tributarios, o no se presten o realicen por el sector privado.

Pregunta 295 - Respuesta D OFICIAL

En el Capitulo 1 del presupuesto de ingresos: Impuestos directos, la CAE recauda y presupuesta los siguientes impuestos:

Opcidn correcta D: No se recauda ni presupuesta ningin impuesto directo.

Pregunta 296 - Respuesta B OFICIAL

En el Capitulo 6: Enajenacion de inversiones reales:

Opcidn correcta B: Se recogen los ingresos de derecho privado procedentes de la enajenacién de bienes y derechos no
financieros propiedad de la Administracion de la CAE que no se hallen afectos al uso o servicio publico.

Pregunta 297 - Respuesta C OFICIAL

La gestion recaudatoria se realiza en:

Opcidn correcta C: Dos periodos, el periodo voluntario y el periodo ejecutivo.

Pregunta 298 - Respuesta C OFICIAL

Dentro del periodo voluntario de pago, con cardcter general el plazo de pago es el siguiente:

Opcion correcta C: Las deudas notificadas entre los dias 1y 15 de cada mes se pueden pagar desde la fecha de notificacion
hasta el dia 5 del mes siguiente; las deudas notificadas entre los dias 16 y el ultimo de cada mes, desde la fecha de notificaciéon
hasta el dia 20 del mes siguiente.
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Pregunta 299 - Respuesta B OFICIAL

11 El recargo de apremio reducido es del:

Opcidn correcta B: 10%.

Pregunta 300 - Respuesta A OFICIAL

Los recargos de apremio:

Opcidn correcta A: Son ingresos de derecho publico que se exigen como consecuencia del impago de cualquier deuda de
derecho publico en el periodo voluntario establecido para su cobro.

Pregunta 301 - Respuesta D OFICIAL

Las transferencias y subvenciones recibidas:

Opcidn correcta D: Se reconocen, como criterio general, en el momento en que surge el derecho a su percepcién, siempre que
su cuantificacion pueda efectuarse con fiabilidad.

Pregunta 302 - Respuesta A OFICIAL

Los ingresos patrimoniales:

Opcidn correcta A: Se reconocen a su devengo.

Pregunta 303 - Respuesta C OFICIAL

Las multas:

Opcidn correcta C: Se reconocen cuando el ente impositor cuenta con un titulo legal ejecutivo para exigirlos o bien, si el cobro
es anterior, por denuncia anterior a sancién firme, en el momento de su recaudacion.

Pregunta 304 - Respuesta B OFICIAL

Los recargos de apremio:

Opcion correcta B: Se reconocen cuando finaliza el periodo voluntario de pago y este no se ha efectuado.

Pregunta 305 - Respuesta C OFICIAL

Los derechos de naturaleza publica prescriben:

Opcidn correcta C: A los 4 afios.
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Pregunta 306 - Respuesta D OFICIAL

Al cierre de un ejercicio presupuestario, todos los saldos de derechos reconocidos en dicho ejercicio pendientes de
recaudacion y no anulados:

Opcion correcta D: Se cargan al siguiente ejercicio de forma automatica, a través de un proceso contable llamado «Paso de
residuos».

Pregunta 307 - Respuesta C OFICIAL

Los derechos reconocidos en un ejercicio presupuestario que ni se recaudan ni se anulan en dicho ejercicio:

Opcion correcta C: Permanecen vivos en los ejercicios siguientes, hasta su recaudacion u anulacion.

Pregunta 308 - Respuesta A OFICIAL

La informacién minima que deben contener los documentos contables de ejecucion de ingresos es la siguiente:

Opcidn correcta A: Aplicacién presupuestaria a la que se va a imputar el ingreso; referencia de intervencién; concepto
resumido consistente en una breve explicacién del ingreso; tercero: NIF o DNI y denominacién del deudor; importe en euros del
ingreso.

Pregunta 309 - Respuesta C OFICIAL

Entre los instrumentos de que disponen las Administraciones Publicas para la planificacién de sus recursos humanos y que
recoge con caracter abierto el Estatuto Basico del Empleado Publico (Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de octubre) NO
se encuentra:

Opcidn correcta C: Las areas funcionales.

Pregunta 310 - Respuesta C OFICIAL

Una vez aprobada la Oferta de empleo publico, la convocatoria de los procesos selectivos debera tener lugar dentro del plazo
improrrogable de:

Opciodn correcta C: Tres afios.

Pregunta 311 - Respuesta B OFICIAL

Dentro del contenido minimo obligatorio que han de contener las relaciones de puestos de trabajo o instrumentos
organizativos similares NO se encuentra:

Opcion correcta B: Los requisitos exigidos para el desempefio del puesto.
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Pregunta 312 - Respuesta C OFICIAL

La creacién, modificacion o supresién de los cuerpos y escalas de funcionarios exige necesariamente:

Opciodn correcta C: Una ley de las Cortes Generales o de los Parlamentos autondmicos.

Pregunta 313 - Respuesta B OFICIAL

De acuerdo con los grupos de clasificacién profesional del personal funcionario que recoge el Estatuto Basico del Empleado
Pudblico (Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de octubre), la titulacién que se exige para el acceso a los cuerpos o escalas
del Grupo B es:

Opcion correcta B: Titulo de Técnico Superior.

Pregunta 314 - Respuesta D OFICIAL

De acuerdo con los grupos de clasificacién profesional del personal funcionario que recoge el Estatuto Basico del Empleado
Publico (Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de octubre), la clasificacion de los cuerpos y escalas en cada uno de los
subgrupos A1y A2 en que se divide el Grupo A se hara en funcién:

Opcidn correcta D: Del nivel de responsabilidad de las funciones a desempefiar y de las caracteristicas de las pruebas de
acceso.

Pregunta 315 - Respuesta A OFICIAL

De acuerdo con el Decreto 78/2005, de 12 de abril, por el que se regulan las relaciones de puestos de trabajo de la
Administracién General de la Comunidad Auténoma de Euskadi, se puede afirmar que (indiquese la respuesta INCORRECTA):

Opcidn correcta A: La tarea constituye la unidad organizativa basica para definir el puesto de trabajo.

Pregunta 316 - Respuesta C OFICIAL

El sistema de clasificacion del personal funcionario en cuerpos y escalas que recoge el Estatuto Basico del Empleado Publico
(Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de octubre):

Opciodn correcta C: Se realiza en funcién de competencias, capacidades y conocimientos comunes acreditados a través de un
proceso selectivo.

Pregunta 317 - Respuesta D OFICIAL

De acuerdo con la vigente Ley de Cuerpos y Escalas de la Administraciéon de la Comunidad Auténoma de Euskadi (nueva Ley
de los Cuerpos y de las Escalas de la Administracion de la Comunidad Auténoma de Euskadi), el Cuerpo Subalterno:

Opcion correcta D: Ha sido sustituido por la agrupacion profesional de personal de apoyo.
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Pregunta 318 - Respuesta A OFICIAL

La vigente Ley de Cuerpos y Escalas de la Administracién de la Comunidad Auténoma de Euskadi (nueva Ley de los Cuerpos y
de las Escalas de la Administracion de la Comunidad Auténoma de Euskadi) introduce algunas novedades con relacién a la
anterior Ley 1/2004. Indiquese la respuesta INCORRECTA:

Opcidn correcta A: Suprime el concepto de «Especialidad».

Pregunta 319 - Respuesta C OFICIAL

Elingreso en la Escala Auxiliar administrativa en el Cuerpo Auxiliar de Administracién exige, de acuerdo con la vigente Ley de
Cuerpos y Escalas de la Administracién de la Comunidad Auténoma de Euskadi (Ley 7/2021, de 11 de noviembre), la siguiente
titulacion:

Opcidn correcta C: Titulo de Graduado en Educacién Secundaria Obligatoria.

Pregunta 320 - Respuesta C OFICIAL

El instrumento de ordenacidn de recursos humanos mediante el cual las Administraciones concretan sus necesidades de
personal que no pueden ser atendidas con los recursos preexistentes, lo constituye:

Opcidn correcta C: La oferta de empleo publico o instrumento similar.

Pregunta 321 - Respuesta A OFICIAL

En el ambito de la Administracion General de la Comunidad Auténoma de Euskadi, el Decreto 77/2005, de 12 de abril, regula
las Areas Funcionales, que son:

Opcidn correcta A: Agrupaciones de puestos de trabajo que desempefian tareas que exigen conocimientos y destrezas
comunes.

Pregunta 322 - Respuesta D OFICIAL

De acuerdo con el Estatuto Basico del Empleado Publico (Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de octubre), la clasificacion
de los cuerpos y escalas del personal funcionario en grupos de clasificacién profesional se basa:

Opcidn correcta D: En el nivel de titulaciéon académica exigido para su acceso.

Pregunta 323 - Respuesta B OFICIAL

Los principios constitucionales con arreglo a los cuales se llevara a cabo el acceso al empleo publico son los siguientes:

Opcidn correcta B: Igualdad, mérito y capacidad.
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Pregunta 324 - Respuesta D OFICIAL

Para poder participar en los procesos selectivos de acceso al empleo publico las Administraciones Publicas podran exigir el
cumplimiento de otros requisitos especificos, ademas de los establecidos con caracter general en el art. 56.1 del Estatuto
Basico del Empleado Publico (Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de octubre):

Opcidn correcta D: Si, siempre que guarden relacién objetiva y proporcionada con las funciones asumidas y las tareas a
desempenar y se establezcan de manera abstracta y general.

Pregunta 325 - Respuesta D OFICIAL

Los nacionales de otros Estados miembros de la Unién Europea podran acceder a los empleos publicos:

Opcion correcta D: Podran acceder como personal laboral o como personal funcionario, en igualdad de condiciones que los
espafioles, exceptuando el acceso como personal funcionario a empleos publicos que impliquen una participacion en el
ejercicio del poder publico o cuando las funciones tienen por objeto la salvaguardia de los intereses del Estado o de las
Administraciones Publicas.

Pregunta 326 - Respuesta C OFICIAL

Los érganos de caracter técnico a los que se encomienda el desarrollo y valoracién del proceso selectivo para el acceso al
empleo publico estaran constituidos:

Opcidn correcta C: Por personal funcionario de carrera o personal laboral fijo.

Pregunta 327 - Respuesta D OFICIAL

Entre las reglas basicas que deben regir los procesos selectivos para el acceso al empleo publico y que se recogen en el
Estatuto Basico del Empleado Publico (Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de octubre) NO se encuentra la siguiente:

Opcidn correcta D: Se garantizara siempre y en todo caso la libre concurrencia.

Pregunta 328 - Respuesta A OFICIAL

El tiempo de permanencia del personal funcionario en situacién de excedencia voluntaria no serd computable a efectos de
ascensos, trienios y derechos en el régimen de Seguridad Social que le sea de aplicacion:

Opcion correcta A: Si sera computable cuando se trate de una excedencia por razén de violencia de género.

Pregunta 329 - Respuesta B OFICIAL

De acuerdo con el Estatuto Basico del Empleado Publico (Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de octubre), el procedimiento
normal de provision de los puestos de trabajo del personal funcionario de carrera es:

Opcidn correcta B: El concurso.
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Pregunta 330 - Respuesta B OFICIAL

De acuerdo con la Ley 6/1989, de la Funcién Publica Vasca, y Decreto 190/2004, de 13 de octubre, en las convocatorias de
concurso para la provision de puestos de trabajo del personal funcionario de las Administraciones Publicas vascas podran
participar (indiquese la respuesta INCORRECTA):

Opcidn correcta B: Los funcionarios con destino provisional, de forma voluntaria cuando se trate de convocatorias para la
provision de puestos propios de su cuerpo o escala.

Pregunta 331 - Respuesta C OFICIAL

De acuerdo con la Ley 6/1989, de la Funcién Publica Vasca, y Decreto 190/2004, de 13 de octubre, la asignacién del personal
funcionario en comisién de servicios para la provision transitoria de puestos vacantes o que estén reservados a personal
funcionario:

Opcion correcta C: Tendra un caracter excepcional.

Pregunta 332 - Respuesta B OFICIAL

Las situaciones administrativas que aparecen reguladas en el Titulo VI del Estatuto Basico del Empleado Publico (Real Decreto
Legislativo 5/2015, de 30 de octubre) seran de aplicacidn:

Opcidn correcta B: Al personal laboral si asi se establece en el convenio de negociacién colectiva que le sea de aplicacion.

Pregunta 333 - Respuesta D OFICIAL

De acuerdo con la Ley 6/1989, de la Funcion Publica Vasca, el personal funcionario en situacién de servicios especiales
(indiquese la respuesta INCORRECTA):

Opcion correcta D: Reingresara de manera automatica al servicio activo una vez perdida la condicién en virtud de la cual fuera
declarado en situacién de servicios especiales.

Pregunta 334 - Respuesta B OFICIAL

De acuerdo con el Estatuto Basico del Empleado Publico (Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de octubre), la situacién
administrativa de excedencia voluntaria por interés particular:

Opciodn correcta B: Procedera declararla de oficio si el funcionario pierde la condicién en virtud de la cual fue declarado en
situacién de servicios especiales y no solicita su reingreso al servicio activo en el plazo de 30 dias.

Pregunta 335 - Respuesta A OFICIAL

De acuerdo con el Estatuto Basico del Empleado Publico (Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de octubre), los funcionarios
que estuvieran disfrutando de una excedencia voluntaria por cuidado de familiares:

Opcion correcta A: Tienen derecho a que se les reserve el puesto de trabajo desempefiado, al menos, durante dos afios.
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Pregunta 336 - Respuesta C OFICIAL

La concesidn a un funcionario de una excedencia voluntaria exige necesariamente haber prestado un tiempo previo minimo
de servicios efectivos en una Administracién Publica:

Opcidn correcta C: No cuando se trata de una excedencia por razén de violencia de género.

Pregunta 337 - Respuesta A OFICIAL

De acuerdo con el Estatuto Basico del Empleado Publico (Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de octubre) y el Real Decreto
365/1995, de 10 de marzo, el personal funcionario declarado en situacién de suspensién de funciones:

Opcidn correcta A: Quedara privado durante el tiempo de permanencia en la misma del ejercicio de sus funciones.

Pregunta 338 - Respuesta A OFICIAL

Las personas que aspiren a acceder a un empleo publico deberan reunir en todo caso los siguientes requisitos (indiquese la
respuesta INCORRECTA):

Opcidn correcta A: Tener la nacionalidad espaiiola.

Pregunta 339 - Respuesta C OFICIAL

En los procesos selectivos de empleados publicos el sistema de concurso, que consistird inicamente en la valoracién de
méritos:

Opcidn correcta C: Tendra cardcter excepcional como sistema selectivo de funcionarios de carrera.

Pregunta 340 - Respuesta D OFICIAL

De acuerdo con el Estatuto Basico del Empleado Publico (Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de octubre), el procedimiento
de libre designacion como procedimiento de provisién de puestos de trabajo del personal funcionario de carrera:

Opcidn correcta D: Requerird en todo caso una convocatoria publica en la que se deberan especificar los requisitos exigidos
para el desempefio del puesto.

Pregunta 341 - Respuesta C OFICIAL
De acuerdo con el Estatuto Basico del Empleado Publico (Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de octubre), el funcionario de
carrera que por un procedimiento de provisién de puestos de trabajo se encuentra en situacién de servicio en una
Administracién Publica distinta de la suya (indiquese la respuesta INCORRECTA):

Opcidn correcta C: Se integra plenamente en la organizacion de la Funcién Publica de la Administracién de destino adquiriendo
la condiciéon de funcionario propio de esta.
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Pregunta 342 - Respuesta B OFICIAL

En expedientes en los que intervienen varias unidades administrativas, jquién es la unidad responsable de archivar y
transferir los expedientes?

Opcidn correcta B: Solamente la unidad que inicia el expediente.

Pregunta 343 - Respuesta C OFICIAL

¢{Qué partes componen un documento electrénico?

Opciodn correcta C: El contenido, los metadatos y, en su caso, la firma.

Pregunta 344 - Respuesta C OFICIAL

¢En cudntos niveles se divide el Cuadro de Clasificacién del Sistema de Archivo de la Administracion Publica de Euskadi?

Opcidn correcta C: Fondo, subfondo, seccidn, subseccidn, serie.

Pregunta 345 - Respuesta A OFICIAL

Un expediente electrénico se compone de:

Opcidn correcta A: Documentos electrénicos, indice electrénico, firma del indice electrénico por la Administracion, metadatos
del expediente electrdnico.

Pregunta 346 - Respuesta A OFICIAL

¢Cual de estos 6rganos administrativos NO esta incluido en el ambito de aplicacion del Decreto 174/2003, de Organizacién y
Funcionamiento del Sistema de Archivo de la Administracion Publica de la C.A.E.?

Opcidn correcta A: El Ararteko.

Pregunta 347 - Respuesta D OFICIAL
:Qué es DOKUSI?

Opcidn correcta D: El sistema integral de gestion documental del Gobierno Vasco.

Pregunta 348 - Respuesta C OFICIAL

¢{Qué son los Archivos Centrales institucionales en el Sistema de Archivo de la Administracion Publica de la Comunidad
Auténoma de Euskadi?

Opcion correcta C: Los responsables de conservar y gestionar la documentacion de las entidades de la Administracion Publica
de Euskadi.
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Pregunta 349 - Respuesta C OFICIAL

Segun el Modelo de Gestién Documental, ;qué requisitos debe tener un documento electrénico para alojarse en el archivo
digital?

Opcidn correcta C: Tener asignados un cédigo de serie documental, cédigo de procedimiento administrativo, un tipo
documental, ser de uno de los formatos estandares autorizados y proceder de un sistema de informacion.

Pregunta 350 - Respuesta D OFICIAL

¢{Quién determina la serie documental cuando un procedimiento se va a digitalizar?

Opcion correcta D: El Archivo General de la Administracion Publica de la C.A.E.

Pregunta 351 - Respuesta A OFICIAL

¢Para qué sirven los metadatos en un documento electrénico?

Opcidn correcta A: Para proporcionar contexto al contenido, estructura y firma de un documento contribuyendo a su valor
probatorio y fiabilidad a lo largo del tiempo, como evidencia electrénica de las actividades y procedimientos.

Pregunta 352 - Respuesta B OFICIAL

En la Administracion Electrdnica, jcuando se inicia el ciclo de vida de los documentos.

Opcidn correcta B: En el momento de su registro.

Pregunta 353 - Respuesta B OFICIAL

¢{Qué norma crea la Comision de Valoracioén, Seleccién y Acceso de la Documentacién (COVASAD)?

Opcién correcta B: El Decreto 174/2003.

Pregunta 354 - Respuesta D OFICIAL

¢{Qué debe de hacerse con la copia de un informe sobre otro asunto similar que encontramos dentro de un expediente?

Opcidn correcta D: Nunca deberia de conservarse en el expediente y por lo tanto deberia expurgarse.

Pregunta 355 - Respuesta C OFICIAL

¢Para qué sirve el Cédigo Seguro de Verificacion (CSV) que llevan algunos documentos electrénicos?

Opcion correcta C: Para poder verificar en la sede electrdnica la autenticidad del documento.
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Pregunta 356 - Respuesta B OFICIAL

¢Como se obtiene una copia electrénica auténtica de un documento original en papel?
Opcidn correcta B: Mediante la digitalizacion de un documento con un escéner con componente de digitalizacion seguray la

verificacién posterior de la veracidad de la copia con el original por un funcionario, y la firma electrénica mediante sello de
nivel medio.

Pregunta 357 - Respuesta C OFICIAL

¢Qué datos identificativos minimos deben de llevar las cajas de documentos (unidades de instalacién) del sistema de archivos?

Opcion correcta C: Departamento, unidad productora, serie e identificador alfanumérico.

Pregunta 358 - Respuesta B OFICIAL

¢Cudles son las infraestructuras tecnoldgicas que componen el Sistema Integral de Gestién Documental del Gobierno Vasco?

Opcidn correcta B: EL AKS/SGA y el Archivo Digital.

Pregunta 359 - Respuesta C OFICIAL

De acuerdo con el art. 3.2 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, del Régimen Juridico del Sector Publico, las Administraciones
Publicas se relacionaran entre si o con sus érganos, organismos o entidades a través de medios electrénicos que aseguren:

Opcidn correcta C: La interoperabilidad y seguridad de los sistemas y soluciones adoptadas por cada una de ellas, la
proteccién de los datos de caracter personal y facilitaran preferentemente la prestacién conjunta de servicios.

Pregunta 360 - Respuesta C OFICIAL

El registro electrdénico es un sistema informatico, considerado Servicio Comun de Administracién Electrénica, que tiene por
objeto el registro de solicitudes, escritos y comunicaciones (instancias), y que permite:

Opcidn correcta C: Controlar y dar testimonio de todo el flujo documental que reciben los érganos o que remite la
Administracién.

Pregunta 361 - Respuesta A OFICIAL

El registro electrénico estd operativo para la presentacion de instancias:

Opcion correcta A: Todos los dias del afio, habiles o inhabiles.

Pregunta 362 - Respuesta D OFICIAL

Salvo que por Ley o en el Derecho de la Unién Europea se disponga otra cosa (art. 30 Ley 39/2015), en el cémputo por horas
de los plazos administrativos se tendra en cuenta que:

Opcidn correcta D: Todas son habiles en un dia habil, pero no podrén tener duracién superior a 24 horas.
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Pregunta 363 - Respuesta B OFICIAL

Una copia electrdnica auténtica realizada por un Ayuntamiento de la Comunidad Auténoma de Euskadi tiene validez:

Opcidn correcta B: En todas las Administraciones.

Pregunta 364 - Respuesta B OFICIAL

¢Cuando se puede utilizar un formulario de registro electrénico general en una sede electrénica sin que sea rechazado?

Opcidn correcta B: Cuando no exista un formulario electrénico para ese tramite especifico ni constituya un tramite de un
procedimiento electrénico con un formulario normalizado propio de inicio del procedimiento.

Pregunta 365 - Respuesta D OFICIAL

Indique cudl de estas funciones NO corresponde a una OAMR (Oficina de asistencia en materia de registros):

Opcidn correcta D: Facilitar el cédigo de BAKq.

Pregunta 366 - Respuesta D OFICIAL

¢{Qué certificaciéon deben cumplir los registros generales de todas las Administraciones Publicas?

Opcidn correcta D: SICRES.

Pregunta 367 - Respuesta C OFICIAL

El Sistema de Interconexion de Registros (SIR) es una infraestructura basica que permite:

Opcion correcta C: Interconectar las oficinas de registro de las Administraciones Publicas.

Pregunta 368 - Respuesta B OFICIAL

¢{Qué opcién NO es una caracteristica del registro electrénico?

Opcidn correcta B: Controlar y avisar del incumplimiento de plazos.

Pregunta 369 - Respuesta C OFICIAL

En el caso de que se detecte un cédigo malicioso susceptible de afectar a la integridad o seguridad del sistema en
documentos que ya hayan sido registrados electrénicamente:

Opcion correcta C: La Administracion Publica requerird una nueva entrega de documentacion en fase de subsanacién de
documentacion.
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Pregunta 370 - Respuesta C OFICIAL

En las aplicaciones de los registros electrénicos generales de cada Administracion Publica se tiene que garantizar:

Opcidn correcta C: Que sean aplicaciones compatibles informaticamente entre si.

Pregunta 371 - Respuesta A OFICIAL

Todas las aplicaciones de los registros electrénicos generales de la Comunidad Auténoma de Euskadi tienen que estar
conectadas a:

Opcion correcta A: SIR.

Pregunta 372 - Respuesta D OFICIAL
La Ley 39/2015 NO incluye el requisito de interoperabilidad electrénica:

Opcidn correcta D: Para garantizar la acreditacion de la identidad.

Pregunta 373 - Respuesta B OFICIAL

Si una Administracién Publica necesita datos de un interesado para la tramitacion de un expediente, los gestionara:

Opcidn correcta B: Utilizando los nodos de interoperabilidad.

Pregunta 374 - Respuesta C OFICIAL

Si se consultan los datos del padrén de habitantes de un Ayuntamiento a través de las plataformas de intermediacién de
datos, el resultado tiene consideracion de:

Opcidn correcta C: Certificado de empadronamiento.

Pregunta 375 - Respuesta D OFICIAL

¢{Qué sucede cuando las personas interesadas no aportan documentacion y el érgano encargado de la tramitacién no puede
acceder a los datos a través de las PID (plataformas de intermediacién de datos)?

Opcidn correcta D: El érgano encargado de la tramitacién solicitara la documentacién por otros medios y se conservara en el
expediente la acreditacion del hecho que imposibilité el acceso electrénico.

Pregunta 376 - Respuesta B OFICIAL

Los derechos de las personas interesadas a comunicarse por medios electrénicos con la administracién y no aportar
documentos, se refiere:

Opcion correcta B: A aquellos documentos que la normativa reguladora del concreto procedimiento no exija que sean
aportados por el interesado en el momento procedimental oportuno en ese procedimiento.
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Pregunta 377 - Respuesta D OFICIAL

Las administraciones publicas de las comunidades auténomas:

Opcidn correcta D: Pueden no adherirse a las plataformas de interoperabilidad de la Administracién General del Estado.

Pregunta 378 - Respuesta A OFICIAL

¢Cual de estos conceptos NO define un componente del expediente electrénico?

Opcion correcta A: |dentificacion del interesado.

Pregunta 379 - Respuesta A OFICIAL

¢{Qué garantiza el CSV en un documento emitido por una Administracién Publica?

Opcion correcta A: La integridad del documento.

Pregunta 380 - Respuesta B OFICIAL

Las copias auténticas no pueden ser expedidas a partir de:

Opcidn correcta B: Una copia escaneada.

Pregunta 381 - Respuesta B OFICIAL

¢Con qué certificado electrénico se firma el indice electrénico autenticado de un expediente generado de forma no
automatizada?

Opcidn correcta B: El certificado del érgano que resuelve el expediente.

Pregunta 382 - Respuesta B OFICIAL

La Administracién Publica facilitara al interesado/a copia del expediente electrénico:

Opcidn correcta B: Remitiendo la direccion electrénica o localizador que dé acceso al expediente.

Pregunta 383 - Respuesta D OFICIAL
¢(Qué es NISAE?

Opcion correcta D: La plataforma comun de intercambio de datos.
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Pregunta 384 - Respuesta D OFICIAL

¢Cual de esta funciones NO correponde a NISAE?

Opcidn correcta D: Desarrollar servicios de interoperabilidad para las Diputaciones y Ayuntamientos.

Pregunta 385 - Respuesta C OFICIAL

¢{Qué se entiende por expediente administrativo?

Opcidn correcta C: Conjunto ordenado de documentos y actuaciones.

Pregunta 386 - Respuesta D OFICIAL

Indica de la opciones siguientes la que NO es un componente del expediente electrénico:

Opcion correcta D: Firma del interesado.

Pregunta 387 - Respuesta B OFICIAL

¢{Qué garantiza la autenticacién del indice de documentos que contiene un expediente electrénico?

Opcidn correcta B: La integridad e inmutabilidad del expediente.

Pregunta 388 - Respuesta D OFICIAL

¢{Qué es un sello electrénico cualificado de tiempo?

Opcidn correcta D: La asignacién por medios electrénicos de una fecha y hora a un documento electrénico con la intervencion
de un prestador cualificado de servicios de confianza.

Pregunta 389 - Respuesta C OFICIAL

¢Cuanto tiempo conserva una Administracién los documentos originales de un expediente presentados en papel para que el
interesado pueda recogerlos?

Opcidn correcta C: 6 meses.

Pregunta 390 - Respuesta B OFICIAL
¢{Qué significa NISAE?

Opcion correcta B: Nodo de interoperabilidad y seguridad de las Administraciones de Euskadi.
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Pregunta 391 - Respuesta B OFICIAL

Segun el Reglamento de actuacién y funcionamiento del sector publico por medios electrénicos, el Ayuntamiento de Galdakao
se conecta a la AGE a través de:

Opcidn correcta B: Nodo de la Diputacion Foral de Bizkaia.

Pregunta 392 - Respuesta D OFICIAL

¢{Qué es un documento electrénico?

Opcidn correcta D: Informacién de cualquier naturaleza en forma electrdnica, archivada en un soporte electrénico segin un
formato determinado y susceptible de identificacion y tratamiento diferenciado.

Pregunta 393 - Respuesta C OFICIAL

Segun la Ley 39/2015, toda certificacion debe llevar:

Opcidn correcta C: Firma digital electrdnica.

Pregunta 394 - Respuesta A OFICIAL

La edad para poder solicitar un certificado de ciudadano expedido por Izenpe es de :

Opcidn correcta A: 16 afios.

Pregunta 395 - Respuesta A OFICIAL

Cuando recibes un documento firmado digitalmente puedes:

Opcidn correcta A: Probar el origen y la veracidad del documento.

Pregunta 396 - Respuesta C OFICIAL

¢A qué se refiere el concepto de integridad cuando hablamos de firma electrénica?

Opciodn correcta C: A que la informacion que recibimos es toda la que ha sido remitida y no ha sido manipulada durante la
transmision.

Pregunta 397 - Respuesta A OFICIAL

El certificado digital es un documento electrénico mediante el cual:

Opcion correcta A: La autoridad de certificacion garantiza la vinculacién entre una persona fisica o juridica y su clave publica.
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Pregunta 398 - Respuesta C OFICIAL

Indiquese la respuesta que NO es correcta con relacién a las autoridades de certificacion:

Opcion correcta C: Las autoridades de certificaciéon son todas de naturaleza publica.

Pregunta 399 - Respuesta D OFICIAL

La clave publica de un certificado:

Opcion correcta D: Estd contenida en el propio certificado.

Pregunta 400 - Respuesta C OFICIAL

Si un certificado electrénico se encuentra suspendido y transcurren 120 dias sin su reactivacion, el certificado queda en
estado de:

Opcidn correcta C: Revocacion.

Pregunta 401 - Respuesta D OFICIAL

La validez de un sello electrénico es de:

Opcidn correcta D: 3 afios.

Pregunta 402 - Respuesta A OFICIAL

La Calidad Total - Excelencia es:

Opcion correcta A: Una estrategia para dirigir y coordinar acciones.

Pregunta 403 - Respuesta A OFICIAL

Segln el ciclo de Shewhart (también conocido como «Ciclo de Deming») la mejora continua es un ciclo que consta de las
siguientes cuatro fases:

Opcidn correcta A: Planificar, Hacer, Comprobar y Ajustar.

Pregunta 404 - Respuesta A OFICIAL
El Modelo de Gestién Publica Avanzada del Gobierno Vasco (MGPAGV):

Opcion correcta A: Es un modelo dindmico que, poniendo en el centro a la ciudadania, resalta la principal caracteristica de
nuestra administracién: afiadir valor publico satisfaciendo necesidades de forma equitativa.

EO-GV-IVAP-ADMIN-2026 Pagina 63 de 77



EuskadiOPE Administrativo/a — Tomo 2: Procedimiento Administrativo, Contratacion y Presupuestos - TOMO COMPLETO

Pregunta 405 - Respuesta D OFICIAL

El Modelo de Gestidn Publica Avanzada del Gobierno Vasco (MGPAGV) se apoya en torno a:

Opcion correcta D: Seis ejes: estrategia, servicios, personas, innovacién, sociedad y resultados.

Pregunta 406 - Respuesta C OFICIAL

El Mapa de Procesos es el diagrama de la Unidad organizativa donde se representa el sistema de gestiéon con una visién
general y se representan los procesos que componen el sistema, pudiendo distinguirse entre:

Opcidn correcta C: Procesos de apoyo: son de caracter instrumental y sirven para desarrollar adecuadamente la actividad.

Pregunta 407 - Respuesta C OFICIAL

¢Cual de los siguientes aspectos NO es un principio fundamental de la gestién de la excelencia en la gestién de
organizaciones:

Opcidn correcta C: La orientacién a los hechos.

Pregunta 408 - Respuesta D OFICIAL

;Cudl de los siguientes aspectos Si es un principio fundamental de la gestién de la excelencia en la gestién de organizaciones:

Opcidn correcta D: La gestidn por procesos y hechos.

Pregunta 409 - Respuesta A OFICIAL

En el modelo de Calidad Total - Excelencia:

Opcion correcta A: Se hace trabajar a toda la organizacién en la busqueda de la satisfaccion del cliente.

Pregunta 410 - Respuesta D OFICIAL

Cual de los siguientes aspectos NO es un paso propio de la gestién por procesos:

Opcién correcta D: Evaluar alianzas de liderazgo.

Pregunta 411 - Respuesta C OFICIAL

La Misién de una Unidad Organizativa (sefale la respuesta INCORRECTA):

Opcion correcta C: Es la declaraciéon que describe qué se desea ser en el futuro.
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Pregunta 412 - Respuesta B OFICIAL

El Plan de Formacion de la Unidad organizativa debe recoger, al menos, las siguientes fases (sefiale la respuesta
INCORRECTA):

Opcidn correcta B: Evaluacion de la mejora en la gestion.

Pregunta 413 - Respuesta A OFICIAL

El régimen juridico de los derechos de los ciudadanos y de los interesados en el marco del procedimiento administrativo:

Opcidn correcta A: Se establece, de forma detallada, en la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo
Comun de las Administraciones Publicas.

Pregunta 414 - Respuesta B OFICIAL

¢Cuando tienen capacidad de obrar ante las Administraciones Publicas los grupos de afectados, las uniones y entidades sin
personalidad juridica y los patrimonios independientes o auténomos?

Opcidn correcta B: Cuando la ley asi lo declare expresamente.

Pregunta 415 - Respuesta B OFICIAL

Son derechos reconocidos a quienes tienen capacidad de obrar ante las Administraciones Publicas, en sus relaciones con
ellas, entre otros:

Opcidn correcta B: A ser asistidos en el uso de medios electrénicos en sus relaciones con las Administraciones Publicas, a
utilizar las lenguas oficiales en el territorio de su Comunidad Auténoma, de acuerdo con lo previsto en la ley, y a la obtencidon y
utilizacion de los medios de identificacion y firma electrénica contemplados en la ley.

Pregunta 416 - Respuesta D OFICIAL

Conforme al articulo 39 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico se entiende por portal del
internet:

Opcidn correcta D: El punto de acceso electrénico cuya titularidad corresponda a una Administracién Publica, organismo
publico o entidad de Derecho publico que permite el acceso a través de internet a la informacién publicada y, en su caso, a la
sede electrdnica correspondiente.

Pregunta 417 - Respuesta A OFICIAL

El derecho de la ciudadania a comunicarse con las Administraciones Publicas a través de un punto de acceso general
electrénico de la Administracién, conlleva para esta:

Opcidn correcta A: La obligacion de disponer de manera agrupada los correspondientes medios electrénicos con el fin de
asegurar que las personas puedan hacer uso de los mismos y relacionarse con la propia Administracién a través de esta
herramienta electrénica sin necesidad de acertar en el 6rgano concreto al que corresponda, en su caso, el ejercicio de la
competencia.
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Pregunta 418 - Respuesta B OFICIAL

Conforme al articulo 14 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones
Publicas, ¢quiénes estan unicamente obligados a relacionarse electrénicamente con la Administracién?

Opcidn correcta B: Entre otros, las personas juridicas y quienes representen a un interesado que esté obligado a relacionarse
electrénicamente con la Administracion.

Pregunta 419 - Respuesta C OFICIAL

La cooficialidad lingtiistica la reconoce la Constitucién espafiola:

Opcion correcta C: En su articulo 3, situando en el mismo nivel el castellano y las lenguas propias que cada Estatuto de
Autonomia haya declarado como oficial en su territorio.

Pregunta 420 - Respuesta A OFICIAL

¢Reconoce la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comtun de las Administraciones Publicas, el
derecho de las personas a utilizar las lenguas oficiales en el territorio de su Comunidad Auténoma?

Opcidn correcta A: Si, lo hace expresamente en su articulo 13 apartado c).

Pregunta 421 - Respuesta D OFICIAL

El derecho de la ciudadania a utilizar las lenguas oficiales en el territorio de su Comunidad Auténoma es reconocido por la ley
39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas:

Opcidn correcta D: Configurado, en su articulo 13, apartado c), como un derecho que debe asegurarse tanto en la actividad
formalizada o procedimental como en la actividad informal o no formalizada.

Pregunta 422 - Respuesta C OFICIAL

¢En el ambito del Pais Vasco, en qué norma se reconoce que el euskera, lengua propia del Pueblo Vasco, tiene, como el
castellano, caracter de lengua oficial en Euskadi?

Opcidn correcta C: La Ley Orgénica 3/1979, de 18 de diciembre, de Estatuto de Autonomia para el Pais Vasco, también
conocido como Estatuto de Gernika, en su articulo 6.

Pregunta 423 - Respuesta C OFICIAL

La ley 10/1982, de 24 de noviembre, basica de normalizacién del euskera:

Opcidn correcta C: Ha sido revisada por el Tribunal Constitucional y, mediante sentencia 82/1986, de 26 de junio, declaré
inconstitucionales varios de sus preceptos.
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Pregunta 424 - Respuesta D OFICIAL

El acceso de la ciudadania a los archivos y registros administrativos:

Opcidn correcta D: Lo regula la Constitucidn espafiola en su articulo 105 «salvo en lo que afecte a la seguridad y defensa del
Estado, la averiguacién de los delitos y la intimidad de las personas».

Pregunta 425 - Respuesta B OFICIAL

La Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacién publica y buen gobierno:

Opcion correcta B: Ordena el acceso a la informacion publica con algunos limites, entre los que cabe destacar las relaciones
exteriores y la igualdad de las partes en los procesos judiciales y la tutela judicial efectiva.

Pregunta 426 - Respuesta A OFICIAL

El derecho de los ciudadanos a ser tratados con respeto y deferencia por las autoridades y empleados publicos:

Opcidn correcta A: Pretende convertir una relacién pasiva de Administracion frente a sus administrados en una relacién mas
abierta y servicial.

Pregunta 427 - Respuesta A OFICIAL

La Ley 6/1989, de 6 de julio, de la Funcién Publica, protege el derecho de la ciudadania a ser tratada con respeto y deferencia
por las autoridades y empleados publicos:

Opcion correcta A: Mediante un régimen disciplinario y sancionador aplicable a las autoridades y empleados publicos.

Pregunta 428 - Respuesta C OFICIAL

Cuando las autoridades, agentes o funcionarios causan dafios por actividades delictivas:

Opciodn correcta C: Es posible el inicio de una accién penal contra los mismos, sin perjuicio de la accién de responsabilidad
frente a la Administracién.

Pregunta 429 - Respuesta D OFICIAL

La firma electrénica:

Opcion correcta D: Es un mecanismo valido para la identificacién del firmante de manera inequivoca, que asegura la integridad
del documento firmado y garantiza que no ha sufrido alternacién o manipulacion.

Pregunta 430 - Respuesta B OFICIAL

El derecho a la proteccién de datos de caracter personal, en el &mbito administrativo:

Opcidn correcta B: Debe entenderse con una remision en bloque a la normativa general de la cuestion, especialmente a la Ley
Orgénica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos personales y garantia de los derechos digitales.
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Pregunta 431 - Respuesta A OFICIAL

Los derechos de la ciudadania en sus relaciones con las Administraciones Publicas:

Opcidn correcta A: Pueden ser previstos y establecidos, en el futuro, mediante leyes de caracter sectorial.

Pregunta 432 - Respuesta B OFICIAL

En la evolucion en el modelo de relacién entre la ciudadania y la Administracion Publica.

Opcidn correcta B: Con el tiempo se han desarrollado criterios de eficacia y eficiencia dentro de la Administracion Publica.

Pregunta 433 - Respuesta A OFICIAL

La administracion electrdnica:

Opcion correcta A: Supone ganar en eficacia y eficiencia, ya que los servicios pueden focalizarse en la aportacion de valor para
la ciudadania.

Pregunta 434 - Respuesta C OFICIAL

La informacién administrativa:

Opcidn correcta C: Es un cauce adecuado a través del cual la ciudadania puede acceder al conocimiento de sus derechos y
obligaciones y a la utilizacion de los bienes y servicios publicos.

Pregunta 435 - Respuesta C OFICIAL

La atencién ciudadana:

Opciodn correcta C: Se ve facilitada, en la funcidn de informacidn, mediante el empleo de modelos normalizados.

Pregunta 436 - Respuesta A OFICIAL

Los canales de atencién al publico:

Opcidn correcta A: Han de cumplir, entre otros, los principios de servicio efectivo a la ciudadania y simplicidad, claridad y
proximidad a la misma.

Pregunta 437 - Respuesta C OFICIAL

Las quejas y reclamaciones de la ciudadania frente a la actuacién de la Administracion:

Opcidn correcta C: Han de considerarse una oportunidad de mejora de la actuacion de aquella.
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Pregunta 438 - Respuesta A OFICIAL

Ante una queja y/o reclamacion frente a la actuacién de la Administracion:

Opcidn correcta A: Es importante averiguar su causa.

Pregunta 439 - Respuesta D OFICIAL

A la hora de enfrentarse a las quejas y reclamaciones de la ciudadania en relacién a la actividad de la Administracién:

Opcion correcta D: Es importante contestar al cliente con brevedad, sin darle mas explicaciones de las que pida, pues el
exceso de informacién puede generar nuevas situaciones de conflicto.

Pregunta 440 - Respuesta A OFICIAL

La accesibilidad para las personas con discapacidad:

Opcidn correcta A: Debe ser garantizada por la Administracién en todos los canales que tenga la Administracién con la
ciudadania, evitando la no discriminacién en estas relaciones.

Pregunta 441 - Respuesta C OFICIAL

De cara a garantizar la accesibilidad para las personas con discapacidad:

Opcidn correcta C: La altura de los mostradores y puntos de informacién debe ser adecuada para recibir a todo tipo de
usuarios.

Pregunta 442 - Respuesta A OFICIAL

La accesibilidad cognitiva:

Opciodn correcta A: Requiere que la Administracion Publica prepare a las personas que prestan el servicio con relacion a las
necesidades de los diferentes colectivos, adecuando su actuacién a dichas necesidades especificas.

Pregunta 443 - Respuesta A OFICIAL

En el marco del cumplimiento de lo que se denomina accesibilidad cognitiva:

Opcion correcta A: Es importante utilizar un lenguaje simple y directo, estructurando el texto de manera clara y coherente.

Pregunta 444 - Respuesta B OFICIAL

La accesibilidad cognitiva:

Opcidn correcta B: Supone una serie de soluciones vinculadas, entre otras, a la mejora de la sefializacion y la orientacién y la
localizacién de edificios y servicios.
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Pregunta 445 - Respuesta A OFICIAL

El movimiento migratorio:

Opcidn correcta A: Convierte a todas las sociedades en interculturales, afectando tanto a la persona que presta servicio en la
Administracion como al cliente.

Pregunta 446 - Respuesta B OFICIAL

Entre los principios esenciales de la atencién intercultural en la Administracién Publica destacan:

Opcion correcta B: El respeto y reconocimiento de la otra parte, sus diferencias y sus caracteristicas y el favorecimiento de la
autonomia de las personas.

Pregunta 447 - Respuesta A OFICIAL

La percepcién del poder:

Opcidn correcta A: Es un elemento de diversidad cultural, pues la Administracién Publica puede ser considerada un elemento
de poder para personas de otras culturas.

Pregunta 448 - Respuesta C OFICIAL

El trato inclusivo, comprensivo e integrador, por parte de la Administracion Publica:

Opcidn correcta C: Debe otorgarse a todas las personas usuarias de los servicios de la Administracién Publica, al tiempo que
estos principios tienen como elemento esencial una actitud positiva hacia las personas de diferentes culturas.

Pregunta 449 - Respuesta A OFICIAL

La percepcion de las personas como iguales en un marco de convivencia:

Opcidn correcta A: Es esencial para que la Administracion Publica ofrezca una atencién intercultural adecuada.

Pregunta 450 - Respuesta C OFICIAL

El respeto y el reconocimiento de la otra parte, de sus diferencias y caracteristicas:

Opcion correcta C: Es uno de los principios esenciales de la atencidn intercultural en la Administracién Publica.

Pregunta 451 - Respuesta C OFICIAL

La comunicacion:

Opcidn correcta C: Es un factor critico en las relaciones ciudadania-Administracion.
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Pregunta 452 - Respuesta B OFICIAL

Cuando decimos que el emisor de la comunicacién es el que codifica el mensaje queremos decir:

Opcion correcta B: Que es el que elige y selecciona los signos y cédigos convenientes.

Pregunta 453 - Respuesta A OFICIAL

En el contexto del proceso de comunicacion:

Opcion correcta A: Se incluyen factores de diverso tipo, como emocionales, sociales y circunstanciales.

Pregunta 454 - Respuesta D OFICIAL

La comunicacién verbal:

Opcion correcta D: Se subdivide en dos categorias: comunicaciéon oral y comunicacién escrita.

Pregunta 455 - Respuesta C OFICIAL

Las barreras de la comunicacién convierten esta en menos efectiva y:

Opcidn correcta C: Pueden ser personales, culturales, semanticas vy fisicas.

Pregunta 456 - Respuesta B OFICIAL

La comunicacidn escrita:

Opcidn correcta B: Exige que el emisor y el receptor conozcan las reglas de la escritura.

Pregunta 457 - Respuesta C OFICIAL

Ademas del emisor, receptor, mensaje, cédigo y canal, ;qué otros factores adicionales son necesarios en la comunicacion
escrita para que el proceso de intercambio de la informacién tenga éxito?

Opcidn correcta C: La estructura, el estilo y el contenido.

Pregunta 458 - Respuesta C OFICIAL

¢{Qué queremos decir cuando decimos que en la comunicacidn escrita la retroalimentacién no es inmediata?

Opcion correcta C: Que tiene lugar a conveniencia del receptor del mensaje, no del emisor, por lo que siempre no existe una
respuesta.
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Pregunta 459 - Respuesta B

La lectura en la web (en pantalla):

papel.

Pregunta 460 - Respuesta C

Un texto en el ordenador:

Opcion correcta C: Se lee mas despacio que un texto en papel.

Pregunta 461 - Respuesta D

Llamamos lenguaje administrativo:

Opcidn correcta D: Al que utiliza la Administracidn, tanto en sus relaciones externas como en sus relaciones internas.

Pregunta 462 - Respuesta B

Son caracteristicas del lenguaje administrativo:

Opcidn correcta B: Entre otras, las palabras y construcciones repetitivas.

Pregunta 463 - Respuesta D

El lenguaje administrativo, en euskera, se caracteriza por:

Opcion correcta D: Entre otros elementos, por abusar de las estructuras pasivas y del subjuntivo.

Pregunta 464 - Respuesta B

El uso sexista del lenguaje y de la lengua se debe:

Opcidn correcta B: A que vivimos en una cultura y en una sociedad sexista y androcéntrica.

Pregunta 465 - Respuesta C

El sexismo, en cuanto causa del uso no correcto del lenguaje:

de su sexo.
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Opcidn correcta B: Ha cambiado los habitos de lectura, en cuanto los textos en pantalla no se leen de la misma manera que en

OFICIAL

OFICIAL

OFICIAL

OFICIAL
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Opcion correcta C: Consiste en asignar valores, capacidades y roles diferentes a mujeres y hombres exclusivamente en funcién
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Pregunta 466 - Respuesta B OFICIAL

Cuando decimos que la actividad administrativa tiene un caracter documental queremos decir que:

Opcidn correcta B: Los documentos son el soporte en el que se materializan los actos de la Administracion Publica.

Pregunta 467 - Respuesta B OFICIAL

Atendiendo a la finalidad de los documentos administrativos, estos se clasifican en:

Opcidn correcta B: Documentos de decisién, de transmisién, de constancia y de juicio.

Pregunta 468 - Respuesta C OFICIAL

El oficio, en cuanto documento administrativo:

Opcion correcta C: Normalmente, se utiliza para las comunicaciones entre unidades y érganos administrativos.

Pregunta 469 - Respuesta C OFICIAL

En relacién a la ortotipografia del correo electrénico:

Opcidn correcta C: No se han de utilizar las mayusculas porque muestran enfado y entorpecen la lectura.

Pregunta 470 - Respuesta B OFICIAL

Llamamos comunicacién no presencial:

Opcidn correcta B: A aquella en la que los interlocutores se encuentran separados.

Pregunta 471 - Respuesta D OFICIAL

Son caracteristicas de la comunicacién oral:

Opcidn correcta D: Entre otros, su caracter efimero, que ocurre en tiempo real y que es bidireccional.

Pregunta 472 - Respuesta B OFICIAL

Se consideran consejos practicos adecuados para mejorar la expresién oral, entre otros:

Opcidn correcta B: Utilizar una sintaxis simple y utilizar ejemplos.
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Pregunta 473 - Respuesta B OFICIAL

En un contexto oral o por escrito:

Opcidn correcta B: No podemos comunicar del mismo modo.

Pregunta 474 - Respuesta B OFICIAL

A diferencia de lo que ocurre en la comunicacién escrita, en la comunicacién oral:

Opcidn correcta B: Cabe la improvisacidn, sin que tengamos que transmitir un contenido cerrado.

Pregunta 475 - Respuesta C OFICIAL

La proxémica:

Opcion correcta C: También llamada proximidad espacial, estudia el espacio y la distancia que guardan las personas al
comunicarse verbalmente.

Pregunta 476 - Respuesta C OFICIAL

A la disciplina que estudia los aspectos no semdanticos del lenguaje, como el volumen de la voz, los silencios o el ritmo con el
que se habla, se le denomina:

Opcidn correcta C: Paralingtistica.

Pregunta 477 - Respuesta B OFICIAL

El lenguaje no verbal:

Opcion correcta B: Expresa con fiabilidad y sin pensarlo el estado emocional de quien comunica.

Pregunta 478 - Respuesta B OFICIAL

El personal de la Administracién que entabla contacto directo con la ciudadania:

Opcidn correcta B: Debe conocer las claves de la comunicacién no verbal.

Pregunta 479 - Respuesta C OFICIAL

En la atencién presencial:

Opcion correcta C: Puede influir tanto lo que se dice como lo que no se dice.
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Pregunta 480 - Respuesta C OFICIAL

Las fases de la atencién presencial:

Opcidn correcta C: Son cuatro: acogida, identificacion de la necesidad, gestion de la necesidad y cierre.

Pregunta 481 - Respuesta B OFICIAL

Mirar a los ojos de nuestro interlocutor:

Opcion correcta B: Manifiesta interés y atencidn.

Pregunta 482 - Respuesta C OFICIAL

La asertividad:

Opcion correcta C: Es la habilidad de las personas para expresar de forma directa lo que se piensa, desea u opina, sin dejar de
lado las opiniones de los demas.

Pregunta 483 - Respuesta C OFICIAL

La escucha activa y la concentracién requieren que:

Opcidn correcta C: El centro de atencién debe ser el ciudadano o ciudadana y no la cola, el reloj, el ordenador o el compaiiero
o compafiera.

Pregunta 484 - Respuesta B OFICIAL

¢Como se llama a la cualidad que nos ayuda a aceptar y canalizar las criticas recibidas como una aportacién positiva y como
un elemento de mejora profesional?

Opcidn correcta B: Asertividad.

Pregunta 485 - Respuesta C OFICIAL

La comunicacion telefénica:

Opcidn correcta C: Es una de las formas de comunicacién mas importantes que existen en el ambito de la Administracion.

Pregunta 486 - Respuesta B OFICIAL

La comunicacion telefénica:

Opcion correcta B: Tiene caracter inmediato, por lo que resulta primordial, no solo el mensaje, sino la forma de comunicarlo y,
sobre todo, el tono de voz.
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Pregunta 487 - Respuesta B OFICIAL

Las fases de la atencién telefénica:

Opcidn correcta B: Son cuatro: la presentacion, la escucha del mensaje e identificacion de la necesidad, la respuesta y la
despedida y cierre.

Pregunta 488 - Respuesta B OFICIAL

La herramienta que nos permite identificar documentos e informar de su contenido asi como de su localizacién es:

Opcion correcta B: El catalogo.

Pregunta 489 - Respuesta A OFICIAL

Las llamadas bibliotecas enciclopédicas se caracterizan por:

Opcidn correcta A: El caracter general de sus fondos y usuarios.

Pregunta 490 - Respuesta C OFICIAL

La denominada «literatura gris» se puede encontrar mas frecuentemente en:

Opcidn correcta C: Centros de documentacién.

Pregunta 491 - Respuesta B OFICIAL

Dentro de las operaciones basicas del andlisis de contenido o andlisis interno de un documento NO se encuentra la labor de:

Opcidn correcta B: Catalogacion.

Pregunta 492 - Respuesta D OFICIAL

Uno los lenguajes de clasificacién documental mas difundido es:

Opcidn correcta D: CDU.

Pregunta 493 - Respuesta A OFICIAL

La ISBD recoge una serie de normas internacionales sobre la forma y el contenido de los datos a consignar en:

Opcion correcta A: La descripcién bibliografica de un documento.
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Pregunta 494 - Respuesta D OFICIAL

A la hora de realizar el analisis interno o analisis del contenido de un documento se encuentra muy extendido el uso de la
Clasificacion Decimal Universal (CDU) que constituye un:

Opcion correcta D: Lenguaje de clasificacion documental basado en cédigos numéricos.

Pregunta 495 - Respuesta B OFICIAL

En el almacenamiento y la recuperacién de la informacién, asi como el intercambio y la comunicacién de informacién
bibliografica entre distintos sistemas automatizados de bibliotecas, el MARC ha jugado un papel importante en cuanto
constituye:

Opcion correcta B: Un formato que permite la codificacién de la informacion.

Pregunta 496 - Respuesta C OFICIAL

De acuerdo con la Ley 11/2007, de 26 de octubre, de Bibliotecas de Euskadi, podran formar parte de la Red de Lectura
Publica de Eukadi, ademas de las bibliotecas publicas municipales (indiquese la respuesta INCORRECTA):

Opciodn correcta C: Bibliotecas de uso publico general de &mbito unicamente de la Comunidad Auténoma de Euskadi.

Pregunta 497 - Respuesta D OFICIAL

Entre los criterios a los que atiende la adquisicion o expurgo de los documentos en las bibliotecas especializadas y centros de
documentacién destaca:

Opcidn correcta D: La obsolescencia del documento.

Pregunta 498 - Respuesta A OFICIAL

La mayoria de las bibliotecas y centros de documentacidn utilizan los SIGB como herramienta informatica que permite:

Opcion correcta A: Automatizar la gestion de las distintas funciones bibliotecarias.

Pregunta 499 - Respuesta C OFICIAL

De acuerdo con la Ley 11/2007, de 26 de octubre, de Bibliotecas de Euskadi, forman parte del Sistema Bibliotecario de
Euskadi (indiquese la respuesta INCORRECTA):

Opcidn correcta C: Las bibliotecas especializadas y el resto de las bibliotecas no integradas en la red de lectura publica.

Pregunta 500 - Respuesta A OFICIAL

Cuando un documento llega a una biblioteca se procede a su recepcidn o receptacién, que incluye una serie de trabajos,
como son (indiquese la respuesta INCORRECTA):

Opcion correcta A: Expurgo.
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