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= EuskadiOPE

BATERIA OFICIAL MONOGRAFICA - GOBIERNO VASCO — IVAP (VIA KAIXO0.COM)

Auxiliar Administrativo/a — Tomo 2:
Procedimiento Administrativo y
Funcion Publica

OPE Gobierno Vasco 2026 (Temas 11 a 22)

250 300 100%

PREGUNTAS EN ESTE MINUTOS ESTIMADOS CLAVE OFICIAL
TOMO TRIBUNAL

ADMINISTRACION: Gobierno Vasco — IVAP (via kaixo.com)
CONVOCATORIA: OPE Gobierno Vasco 2026 (Temas 11 a 22)

COBERTURA: Volumen tematico monografico de preparacidén intensiva

Tomo integral de entrenamiento: Cuadernillo de preguntas +
Solucionario razonado.

Preparacion independiente. No es una publicacién oficial de la entidad convocante.
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PREGUNTA 201 OFICIAL

El derecho a la proteccion de datos de caracter personal...
A No se garantiza en la Constitucién Espafiola.

B Seregula unicamente en el Reglamento General de
Proteccién de Datos de la UE, 2016/679.

¢ Se garantiza en el articulo 18.4 de la Constitucion Espafiola.

p Seregula unicamente en la Ley Orgénica 3/2018, de

proteccion de datos personales y garantia de los derechos
digitales.

PREGUNTA 202 OFICIAL

Se entiende por dato de caracter personal...
A Toda informacién sobre una persona fisica identificada o
identificable.

B Toda informacidn sobre una persona fisica o juridica
identificada o identificable.

¢ Toda informacién sobre una persona fisica, esté viva o haya
fallecido.

p  Cualquier informacién sobre una persona fisica identificada.

PREGUNTA 203 OFICIAL

Los menores de edad...
A Pueden consentir validamente un tratamiento de datos de
caracter personal si tienen al menos catorce afios.

B No pueden consentir validamente un tratamiento de datos de
caracter personal.

¢ Pueden consentir validamente un tratamiento de datos de
caracter personal si tienen al menos 16 afios.

p Pueden consentir validamente un tratamiento de datos de
caracter personal con la autorizacién de sus tutores legales.

PREGUNTA 204 OFICIAL

El tratamiento de datos de cardcter personal NO sera licito...
A Cuando la persona interesada haya dado su consentimiento.
g Cuando sea necesario para el cumplimiento de una

obligacion legal.

¢ Cuando el tratamiento sea necesario para satisfacer un
interés legitimo del responsable del tratamiento o de un
tercero, también en el caso de que la Administracién Publica
sea la responsable y argumente su interés legitimo.

p  Cuando el tratamiento sea necesario para la ejecucién de un
contrato.
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PREGUNTA 205 OFICIAL

El tratamiento de datos de caracter personal por la
Administracion Publica...

A Encuentra como base legitimadora mas habitual el
consentimiento de la persona interesada.

B Encuentra como base legitimadora mas habitual el interés
legitimo de la Administracion.

¢ Encuentra como base legitimadora mas habitual la existencia
de un contrato con la persona interesada.

p Encuentra como base legitimadora mas habitual la existencia
de una actividad realizada en interés publico o para el
ejercicio de poderes publicos.

PREGUNTA 206 OFICIAL

De acuerdo con el principio de minimizacién de datos,
recogido en la normativa de proteccién de datos (art. 5.1.c
RGPD)...

A Los datos personales serén recogidos con fines
determinados, explicitos y legitimos, y no seran tratados
ulteriormente de manera incompatible con dichos datos.

B = Los datos personales seran adecuados, pertinentes y
limitados a lo necesario en relacién con los fines para los que
son tratados.

¢ Los datos de caracter personal deben ser exactos y, si fuera
necesario, actualizados.

p Los datos personales no deben conservarse durante mas

tiempo del necesario para la consecucion de la finalidad
pretendida.

PREGUNTA 207 OFICIAL

De acuerdo con el principio de exactitud, reconocido en las
normas de proteccion de datos (art. 5.1.d RGPD)...
A Se adoptaran todas las medidas razonables para que se
supriman o rectifiquen sin dilacién los datos personales que

sean inexactos con respecto a los fines para los que se
tratan.

B Se adoptaran todas las medidas necesarias para que se
supriman los datos que han cumplido la finalidad prevista.

¢ Se adoptaran las medidas oportunas para que se supriman o
rectifiquen, cuando lo decida el responsable de tratamiento,
los datos inexactos.

p Se adoptaran todas las medidas para que se rectifiquen los
datos de caracter personal que sean inexactos y no se
correspondan con la realidad.

PREGUNTA 208 OFICIAL

Se incluyen en las categorias especiales de datos de caracter
personal...

A Los datos econdmicos referidos a una persona concreta.
B = Ladireccién en la que vive una persona.
¢ Los datos relativos a la salud de una persona.

p Elnumero de la matricula de un coche, vinculado a su
propietario.
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PREGUNTA 209

OFICIAL

El derecho a ser informado del mas amplio derecho a la
proteccion de datos de caracter personal (arts. 13y 14

RGPD)...
A Debe cumplirse cuando asi lo pida la persona interesada.
g Debe cumplirse de forma proactiva por la responsable del
tratamiento.
¢ Debe cumplirse, en todo caso, verbalmente.
p Debe cumplirse en el plazo de un mes desde que la persona

PREGUNTA 210

responsable del tratamiento recabd los datos de caracter
personal.

OFICIAL

El derecho de acceso del mas amplio derecho a la proteccién
de datos de caracter personal (art. 15 RGPD)...

A

PREGUNTA 211

Se puede ejercer ante las administraciones publicas
pagando, en todo caso, el canon correspondiente.

Se puede ejercer gratuitamente, en todo caso.

Se puede ejercer gratuitamente, aunque cuando las
solicitudes sean manifiestamente infundadas o excesivas,
especialmente por su caracter repetitivo, se podra cobrar un
canon.

Se puede ejercer gratuitamente, aunque no da derecho a que
a la persona interesada se le facilite una copia de los datos
personales objeto de tratamiento.

OFICIAL

Para que la persona interesada pueda ejercer el derecho de
oposicion del derecho a la protecciéon de datos de caracter

personal...
A Debera alegar motivos relacionados con su situacion
particular.
B = Podra alegar cualquier circunstancia.
¢ = Debera alegar un interés vital de especial relevancia.
p Debera alegar un interés legitimo.
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OFICIAL

De acuerdo con el articulo 22 del Reglamento General de
Proteccién de Datos UE (RGPD)...

A

PREGUNTA 213

Todo interesado tiene derecho a no ser objeto de una
decision basada unicamente en el tratamiento automatizado
de datos, que produzca efectos juridicos en él o le afecte
significativamente, sin excepcion.

Todo interesado tiene derecho a no ser objeto de una
decision basada unicamente en el tratamiento automatizado
de datos, que produzca efectos juridicos en él o le afecte
significativamente, aunque hay excepciones en que el
responsable puede adoptar este tipo de decisiones.

Una persona puede ser objeto de una decisién basada
unicamente en el tratamiento automatizado de datos,
incluida la elaboracién de perfiles, que produzca efectos
juridicos en él o le afecte significativamente, en cualquier
caso, cuando quiera el responsable del tratamiento.

Una persona puede ser objeto de una decisién basada
Unicamente en el tratamiento automatizado de datos, sin
incluir la elaboracién de perfiles, que produzca efectos
juridicos en él o le afecte significativamente.

OFICIAL

La obligacion de los poderes publicos de velar por la
"seguridad e higiene en el trabajo"...

A

PREGUNTA 214

Constituye en la Constitucion Espafiola un derecho
fundamental.

Constituye en la Constitucién Espafiola un principio rector de
la politica social y democratica.

Se reconoce en la Ley 31/1995 de prevencién de riesgos
laborales como derecho fundamental.

No se reconoce en el ordenamiento juridico espafol.

OFICIAL

De acuerdo con el articulo 3 de la Ley 31/1995 de prevencién
de riesgos laborales, la norma...

A

Se aplica también a las actividades cuyas particularidades lo
impidan en el &mbito de las funciones publicas de policia,
seguridad y resguardo aduanero.

Se aplica también a las actividades cuyas particularidades lo
impidan en el &mbito de las funciones publicas de las
Fuerzas armadas y actividades militares de la Guardia Civil.

No se aplica a las relaciones de caracter administrativo o
estatutario del personal al servicio de las administraciones
publicas.

Se aplica a las relaciones laborales de caracter
administrativo o estatutario del personal al servicio de las
administraciones publicas.
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PREGUNTA 215 OFICIAL

De acuerdo al articulo 14 de la Ley 31/1995 de prevencién de
riesgos laborales, los trabajadores tienen derecho...

A Auna proteccion adecuada en materia de seguridad y salud
en el trabajo.

B A una proteccién suficiente en materia de seguridad y salud
en el trabajo.

¢ Auna proteccién eficaz en materia de seguridad y salud en el
trabajo.

p A una proteccién razonable en materia de seguridad y salud
en el trabajo.

PREGUNTA 216 OFICIAL

Selecciona la respuesta INCORRECTA. Son principios
generales que deben informar la aplicacién de las medidas de
prevencion, entre otros,...

A Evitar los riesgos, dar las debidas instrucciones a los
trabajadores y tener en cuenta la evolucion de la técnica.

B Combatir los riesgos en su origen, sustituir lo peligroso por lo
que entrafie poco o ningun peligro y dar las debidas
instrucciones a los trabajadores.

¢ Planificar la prevencién, tener en cuenta la evolucion de la
técnica y tomar en consideracién el criterio econdmico.

p Tomar en consideracion las capacidades profesionales del
personal en materia de seguridad y de salud en el momento
de encomendarles las tareas, adaptar el trabajo a la

persona, y no la persona al trabajo, y evaluar los riesgos no
evitables.

PREGUNTA 217 OFICIAL

Los instrumentos esenciales para la gestion y aplicacion del
plan de prevencion de riesgos laborales son...

A Laevaluacion inicial de riesgos laborales y la planificacion de
la actividad preventiva.

B La evaluacion de riesgos laborales y combatir los riesgos en
su origen.

¢ Combatir los riesgos en su origen y evitar los riesgos.

p Planificar la prevencién y evaluar los riesgos no evitables.
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PREGUNTA 218 OFICIAL

Selecciona la respuesta INCORRECTA. De acuerdo con la Ley
de Prevencidn de Riesgos Laborales, a fin de dar
cumplimiento al deber de proteccién de la Ley, el empresario
adoptara las medidas adecuadas para que los trabajadores
reciban todas las informaciones necesarias en relacion con...

A Los riesgos para la seguridad y la salud que pueda estar
soportando en su actividad laboral, tanto las que afecten a la
empresa en su conjunto, como a cada tipo de puesto de
trabajo o funcion.

B = Las medidas y actividades de proteccién y prevencién
aplicables a esos riesgos.

¢ Las medidas adoptadas frente a situaciones de emergencia
(necesidad de evacuar el centro, o qué hacer frente a una
determinada situacién de emergencia...)

p Los riesgos especificos que afecten al puesto de trabajo de la
persona trabajadora o su funcién y de las medidas de
proteccidén y prevencion aplicables a dichos riesgos. Esta
informacidn se facilitara en todo caso a través de los
representantes sindicales.

PREGUNTA 219 OFICIAL

De acuerdo con la Ley de Prevencién de Riesgos Laborales, el
empresario...

A Deberd garantizar que cada trabajador reciba una formacion
tedrica y practica, suficiente y adecuada, en materia
preventiva, tanto en el momento de su contratacién como
cuando se produzcan cambios en las funciones que
desempefie o se introduzcan nuevas tecnologias o cambios
en los equipos de trabajo.

g = Podra garantizar que cada trabajador reciba una formacién
tedrica y practica, suficiente y adecuada, en materia
preventiva, tanto en el momento de su contratacién como
cuando se produzcan cambios en las funciones que
desempefie o se introduzcan nuevas tecnologias o cambios
en los equipos de trabajo.

¢ = Debera garantizar que cada trabajador reciba una formacién
tedrica, razonable, en materia preventiva, tanto en el
momento de su contratacién como cuando se produzcan
cambios en las funciones que desempefie o se introduzcan
nuevas tecnologias o cambios en los equipos de trabajo.

p Podra garantizar que cada trabajador reciba una formacién
tedrica y practica, suficiente y adecuada, en materia
preventiva, en el momento de su contratacion.

PREGUNTA 220 OFICIAL

En la Ley de Prevencidn de Riesgos Laborales, se considera
"riesgo grave e inminente":
A Cualquier riesgo que pueda ser considerado como
extraordinario.

B Elriesgo grave que pueda producirse en un futuro mas o
menos cercano.

¢ Elriesgo que pueda poner en peligro seriamente la seguridad
y salud del personal y que se vaya a producir de manera
inmediata.

p Elriesgo no previsto que vaya a producirse de manera
inmediata.

Pagina 4 de 76



EuskadiOPE

PREGUNTA 221

OFICIAL

Seleccione la respuesta INCORRECTA. Conforme a lo que
dispone la Ley de Prevencidn de Riesgos Laborales, si los
trabajadores estdn o pueden estar expuestos a un riesgo
grave e inminente con ocasién de su trabajo, el empresario
estara obligado a:

A

PREGUNTA 222

Informar lo antes posible a todos los trabajadores afectados
acerca de la existencia de dicho riesgo y de las medidas
adoptadas.

Adoptar las medidas necesarias y dar las instrucciones
necesarias para que los trabajadores puedan interrumpir su
actividad y, en caso necesario abandonar el lugar de
inmediato.

Disponer lo necesario para que el trabajador que no pueda
ponerse en contacto con su superior jerdrquico esté en
condiciones de adoptar las medidas necesarias para evitar
las consecuencias de dicho peligro.

Reanudar la actividad empresarial, en todo caso, incluso
mientras persista el peligro.

OFICIAL

La vigilancia de la salud de las personas trabajadoras se
llevara a cabo...

A

PREGUNTA 223

Siempre de manera obligatoria, aunque la persona empleada
no lo consienta.

Siempre con el consentimiento de la persona empleada.

Comunmente con el consentimiento de la persona empleada,
aunque hay excepciones en que dicho consentimiento no es
necesario.

Sin el consentimiento de las personas empleadas.

OFICIAL

En caso de que en un centro de trabajo desarrollen
actividades trabajadores de dos o mas empresas o
administraciones...

A

Estas deberan cooperar en la aplicacion de la normativa
sobre prevencion de riesgos laborales.

Cada una de las empresas o administraciones que participe
deberd hacerse responsable de adoptar las medidas
oportunas con respecto a sus propios empleados.

Se designard a una de las empresas o administraciones como
responsable de adoptar las medidas preventivas pertinentes.

Serd la empresa o administracion de mayor entidad la
responsable de adoptar las medidas preventivas oportunas.
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OFICIAL

Se consideran trabajadores especialmente sensibles...

A Los que, de acuerdo a los criterios marcados por la empresa

o administracion pertinente, incluidos aquellos que tengan
reconocida la situacién de discapacidad fisica, psiquica o
sensorial, sean especialmente sensibles a los riesgos
derivados del trabajo.

Los que, por sus propias caracteristicas o estado bioldgico
conocido, incluidos aquellos que tengan reconocida la
situacion de discapacidad fisica, psiquica o sensorial, sean
especialmente sensibles a los riesgos derivados del trabajo.

Los que, por sus propias caracteristicas o estado bioldgico
conocido, salvo aquellos que tengan reconocida la situacion
de discapacidad fisica, psiquica o sensorial, sean
especialmente sensibles a los riesgos derivados del trabajo.

Los que tengan reconocida la situacién de discapacidad
fisica, psiquica o sensorial y sean especialmente sensibles a
los riesgos derivados del trabajo.

OFICIAL

De acuerdo con la Ley de Prevencién de Riesgos Laborales...

A Las trabajadoras embarazadas no tendran derecho a

ausentarse del trabajo, con derecho a remuneracion, para la
realizacién de exdmenes prenatales y técnicas de
preparacion al parto.

Las trabajadoras embarazadas tendran derecho a
ausentarse del trabajo, pero sin derecho a remuneracion,
para la realizacion de examenes prenatales y técnicas de
preparacion al parto, previo aviso al empresario.

Las trabajadoras embarazadas tendran derecho a
ausentarse del trabajo, con derecho a remuneracion, para la
realizacién de exdmenes prenatales y técnicas de
preparacion al parto, siempre que avisen previamente al
empresario.

Las trabajadoras embarazadas tendran derecho a
ausentarse del trabajo, con derecho a remuneracion, para la
realizacién de exdmenes prenatales y técnicas de
preparacion al parto, siempre que avisen previamente al
empresario y justifiquen la necesidad de su realizacion
dentro de la jornada de trabajo.
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PREGUNTA 226 OFICIAL

De acuerdo con la Ley de Prevencién de Riesgos Laborales,
NO es una obligacién de los trabajadores en materia de
prevencion de riesgos...

A Usar adecuadamente, de acuerdo con su naturaleza y los
riesgos previsibles, las maquinas, herramientas, aparatos,
sustancias peligrosas, equipos de transporte y, en general,
cualesquiera otros medios con los que desarrollen su
actividad.

g Cooperar con el empresario/administracién para que este
pueda garantizar unas condiciones de trabajo que sean
seguras y no entrafien riesgos para la seguridad y la salud de
los trabajadores.

¢ Informar cuando considere oportuno a su superior jerarquico
directo, y a los trabajadores designados para realizar
actividades de proteccion y de prevencion o, en su caso, al
servicio de prevencidn, acerca de cualquier situacién que, a
su juicio, entrafie, por motivos razonables, un riesgo para la
seguridad y la salud e los trabajadores.

p  Contribuir al cumplimiento de las obligaciones establecidas
por la autoridad competente con el fin de proteger la
seguridad y la salud de los trabajadores en el trabajo.

PREGUNTA 227 OFICIAL

De acuerdo con la Ley de Prevencidn de Riesgos Laborales, el
incumplimiento por los trabajadores de las obligaciones en
materia de prevencion riesgos...

A Tendra la consideracion de incumplimiento laboral a los
efectos previstos en el Estatuto de los Trabajadores o de
falta, en su caso, conforme a los establecido en la normativa
sobre régimen disciplinario de los funcionarios publicos o del
personal estatutario al servicio de las Administraciones
publica.

B Tendrad la consideracién de infraccién administrativa a los
efectos previstos en el articulo 58.1 del Estatuto de los
Trabajadores o de falta, en su caso, conforme a los
establecido en la normativa sobre régimen disciplinario de
los funcionarios publicos o del personal estatutario al
servicio de las Administraciones publica.

¢ Tendra la consideracién de incumplimiento laboral a los
efectos previstos en el articulo 61 del Estatuto de los
Trabajadores o de falta, en su caso, conforme a los
establecido en la normativa sobre régimen disciplinario de
los funcionarios publicos o del personal estatutario al
servicio de las Administraciones publica

p No tendra la consideracién de incumplimiento laboral ni de
infraccion administrativa, pues dichas obligaciones tienen
caracter voluntario.

PREGUNTA 228 OFICIAL

La prevencion de riesgos laborales de los trabajadores y
trabajadoras expuestas a pantallas de visualizacidn se regula
fundamentalmente...

A EnlaLey de Prevencién de Riesgos Laborales 31/1995, de 8
de noviembre.

B En el Real Decreto 488/1997, de 14 de abril.
¢ EnelReal Decreto 39/1997, de 17 de enero.
p EnelReal Decreto 490/1997, de 14 de abril.
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PREGUNTA 229 OFICIAL

De acuerdo con el reglamento sobre disposiciones minimas
de seguridad y salud relativas al trabajo con equipos que
incluyen pantallas de visualizacién, es una "pantalla de
visualizacidon"...

A Una pantalla alfanumérica o grafica, independientemente del
método de representacion visual utilizado.

B = Una pantalla alfanumérica o gréfica, siempre que el método
de representacion visual cumpla una serie de requisitos
técnicos.

¢ = Cualquier tipo de pantalla, independientemente del método
de representacion visual utilizado.

p = Cualquier tipo de ldmina o superficie en la que se proyecten

imagenes, independientemente del método de
representacion visual utilizado.

PREGUNTA 230 OFICIAL

De acuerdo con el reglamento sobre disposiciones minimas
de seguridad y salud relativas al trabajo con equipos que
incluyen pantallas de visualizacidn, es un "trabajador"...

A Cualquier trabajador que habitualmente o de manera
espordadica utilice un equipo con pantalla de visualizacién.

g = Cualquier trabajador que habitualmente y durante una parte
relevante de su trabajo normal utilice un equipo con pantalla
de visualizacion.

¢ = Cualquier trabajador que en cualquier momento de su
trabajo utilice un equipo con pantalla de visualizacion.

p Cualquier trabajador que habitualmente y durante una parte

relevante de su trabajo, sea su trabajo normal o no, utilice un
equipo con pantalla de visualizacién.

PREGUNTA 231 OFICIAL

A efectos de aplicar el reglamento sobre disposiciones
minimas de seguridad y salud relativas al trabajo con equipos
que incluyen pantallas de visualizacién, se pueden considerar
empleados y empleadas que usan pantallas de visualizacion,
quienes...

A Superen las 2 horas diarias o 10 horas semanales de trabajo
efectivo con dichos equipos.

B = Superen las 5 horas diarias o 25 horas semanales de trabajo
efectivo con dichos equipos.

¢ Superen las 4 horas diarias o 20 horas semanales de trabajo
efectivo con dichos equipos.

p  Superen las 4 horas diarias o 25 horas semanales de trabajo
efectivo con dichos equipos.
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PREGUNTA 232 OFICIAL

Seleccione la respuesta INCORRECTA. A efectos de que el
uso por los trabajadores de equipos con pantallas de
visualizacién no suponga riesgos para su seguridad o salud, o
para que dichos riesgos se reduzcan, el empresario/la
administracién debera evaluar dichos riesgos. Entre los
factores a tener en cuenta a la hora de realizar la evaluacién
se encuentran, en particular:

A Losriesgos para la vista.
B Los problemas fisicos y de carga mental.

¢ El posible efecto afiadido o combinado de los riesgos para la
vista y los problemas fisicos o de carga mental.

p Latemperatura ambiente en la que se desarrollan las tareas.

PREGUNTA 233 OFICIAL

NO es una posibilidad complementaria para evaluar los
puestos de trabajo expuestos a pantallas de visualizacién:

A Verificar el disefio ergonémico de los distintos elementos que
integran el puesto.

B La estimacion de las cargas mental, visual y muscular, a
través de la evaluacion de las exigencias de la tarea, las
caracteristicas personales del trabajador o trabajadora, el
tiempo de trabajo, los sintomas de fatiga...

¢ Ladeteccién de las situaciones de riesgo mediante una
vigilancia periddica de la salud.

p  Un buen disefio del puesto de trabajo.

PREGUNTA 234 OFICIAL

De acuerdo con el reglamento sobre disposiciones minimas
de seguridad y salud relativas al trabajo con equipos que
incluyen pantallas de visualizacién, en caso de que la
evaluacion de riesgos ponga de manifiesto que el uso de
equipos con pantallas de visualizacién supone o puede
suponer un riesgo para la seguridad o salud de la persona
trabajadora, el empresario/la administracion...

A Debera reducir la duracién maxima del trabajo continuado
en pantalla, organizando la actividad diaria de forma que
esta se alterne con otras o estableciendo las pausas
necesarias cuando la alternancia de tareas no sea posible o
no baste para disminuir el riesgo.

B Debera organizar la actividad diaria articulando, en todo
caso, un sistema de pausas cada cierto tiempo, que
disminuya el riesgo para la seguridad o la salud.

¢ Debera reducir la duracién maxima del trabajo continuado
en pantalla, organizando, siempre, un sistema de pausas
cada cierto tiempo.

p  No tendra la obligacion de establecer las pausas necesarias,
en ningun caso, para disminuir los riesgos que pueda generar
un trabajo continuado en pantalla.
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PREGUNTA 235 OFICIAL

De acuerdo con el reglamento sobre disposiciones minimas
de seguridad y salud relativas al trabajo con equipos que
incluyen pantallas de visualizacion, el empresario garantizara
el derecho de los trabajadores a una vigilancia adecuada de
su salud, teniendo en cuenta en particular los riesgos para...

A Lavistay los problemas fisicos y de carga mental, el posible
efecto afiadido o combinado de los mismos y la eventual
patologia acompafante.

B Los problemas fisicos y de carga mental, el posible efecto
afladido o combinado de los mismos y la eventual patologia
acompafiante.

¢ Lavistay los problemas de carga mental, el posible efecto
afladido o combinado de los mismos y la eventual patologia
acompafiante.

p Lavistay los problemas fisicos, el posible efecto afadido o
combinado de los mismos y la eventual patologia
acompafiante.

PREGUNTA 236 OFICIAL

A fin de garantizar la seguridad y la salud relativas al trabajo
con equipos que incluyen pantallas de visualizacion...

A Sera necesario que los reconocimientos oftalmoldgicos sean
realizados por oftalmdlogos/as.

B = Sera obligatorio remitir a las personas trabajadoras mayores
de 40 afios al oftalmdlogo/a para realizar pruebas
especificas destinadas a medir la tension ocular y vigilancia
de la presbicia.

¢ No es necesario que los exdmenes oftalmoldgicos sean
realizados por oftalmdélogos/as, pudiendo ser realizados por
el/la médico/a del trabajo.

p Serd necesario que los reconocimientos oftalmolégicos sean
realizados por el/la médico/a del trabajo.

PREGUNTA 237 OFICIAL

De acuerdo con el protocolo de vigilancia sanitaria especifica
relativa a las pantallas de visualizacién de datos, se
considera que para valorar la existencia de la fatiga mental
debera realizarse una encuesta sobre...

A Informacidn personal, factores ambientales, exigencias del
puesto, organizacion del trabajo, sintomas, antecedentes de
incapacidad laboral, satisfaccién laboral personal.

B = Informacién personal, factores ambientales, datos
econdémicos, organizacién del trabajo, sintomas,
antecedentes de incapacidad laboral, satisfaccion laboral
personal.

¢ Informacidn personal, factores ambientales, datos
econdmicos, situacién familiar, antecedentes de incapacidad
personal, satisfaccién laboral personal.

p Informacidén personal, factores ambientales, datos
econdmicos, situacién familiar, sintomas, antecedentes de
incapacidad laboral, satisfaccion laboral personal.
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PREGUNTA 238 OFICIAL

Seleccione la respuesta INCORRECTA. De acuerdo con el
protocolo de vigilancia sanitaria especifica relativa a las
pantallas de visualizacién de datos, los sintomas de la fatiga
visual se manifiestan de las siguientes maneras:

A Molestias oculares.
B Trastornos visuales.
¢ Trastornos extra-oculares.

p Dolores de cuello y nuca.

PREGUNTA 239 OFICIAL

De acuerdo con el protocolo de vigilancia sanitaria especifica
relativa a las pantallas de visualizacién de datos, son factores
que intervienen en la aparicién de alteraciones
psicosomaticas:

A Larutina en el trabajo, la ansiedad ante el cambio de tareas y
funciones, la postura estatica, la calidad de la iluminaciodn, la
predisposicién individual, los habitos nocivos.

B Larutina en el trabajo, la ansiedad ante el cambio de tareas y
funciones, la postura estatica, los defectos de comunicacién
persona-programa, la predisposicion individual, los habitos
nocivos, la carga mental excesiva (el estrés).

¢ Larutina en el trabajo, la rotacion lateral de la cabeza, la
postura estatica, los defectos de comunicacion persona-
programa, la predisposicion individual, los habitos nocivos, la
carga mental excesiva (estrés).

p Larutina en el trabajo, la rotacidn lateral de la cabeza, la
inclinacion del tronco hacia delante, la ansiedad ante el
cambio de tareas y funciones, la postura estética, los
defectos de comunicacion persona-programa.

PREGUNTA 240 OFICIAL

De acuerdo con el protocolo de vigilancia sanitaria especifica
relativa a las pantallas de visualizacién de datos, para las
tareas habituales la distancia de visién de la pantalla no
debera ser menor de...

A 475 mm
B 450 mm
¢ 400 mm
p 45mm

PREGUNTA 241 OFICIAL

De acuerdo con el protocolo de vigilancia sanitaria especifica
relativa a las pantallas de visualizacién de datos, la silla en la
que se desarrollaran las tareas habituales...

A Debe tener cinco pies y ruedas que faciliten su
desplazamiento.

B Debe tener cuatro pies y ruedas que faciliten su
desplazamiento.

¢ Debe estar situado entre 35 y 45 cm del suelo y debe medir
de 28 a 37 cm de profundidad.

p Debe estar situada entre 45 y 55 cm del suelo y debe tener
cuatro pies.
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PREGUNTA 242 OFICIAL

De acuerdo con el protocolo de vigilancia sanitaria especifica
relativa a las pantallas de visualizacién de datos, la
temperatura operativa de confort en el medio ambiente fisico
en el que se desarrollan las tareas habituales...

A Se mantendra en invierno entre 23 y 260.
B = Se mantendra en verano entre 20 y 24o0.
¢ Se mantendré en invierno entre 20 y 24o0.

p Se mantendra en verano entre 20 y 260.

PREGUNTA 243 OFICIAL

Ante la situacidn de nerviosismo y el consecuente riesgo que
esta situacién puede generar cuando nos encontramos con
un accidente, hay que actuar siguiendo unas pautas basicas
que responden a la regla:

A P.AS. (Proteger el lugar de los hechos; Avisar en cuanto sea
posible a los servicios sanitarios y activar el sistema de
emergencia; Socorrer siguiendo un orden de prioridades y
reconociendo los signos vitales: consciencia, respiracion y
pulso).

B P.AS. (Proteger el lugar de los hechos; Actuar directamente
sobre la persona que ha sufrido el accidente; Socorrer
siguiendo un orden de prioridades y reconociendo los signos
vitales: consciencia, respiracion y pulso).

¢ P.ALL. (Proteger el lugar de los hechos; Actuar directamente
sobre la persona que ha sufrido el accidente; Llamar a los
servicios de emergencia).

p P.A.L (Proteger el lugar de los hechos; Avisar en cuanto sea
posible a los servicios sanitarios y activar el sistema de
emergencia; Llamar a los servicios de emergencia).

PREGUNTA 244 OFICIAL

En caso de accidente, si la persona accidentada no respira, se
practicara la respiracién artificial. Para que la respiracion
artificial sea efectiva debe ser:

A Inmediata, interrumpida y prolongada.
B = Inmediata, continuada y prolongada.

¢ Realizada una vez hayan transcurrido 5 minutos desde que la
persona accidentada haya dejado de recibir oxigeno.

p Realizada una vez hayan transcurrido 3 minutos desde que la
persona accidentada haya dejado de recibir oxigeno.

PREGUNTA 245 OFICIAL

En caso de accidente, para controlar la respiracion, en la
practica de la respiracion artificial, una vez que se consigue
que el aire penetre en los pulmones y se comprueba que la
victima tiene pulso, las insuflaciones se realizardn a un ritmo
de...

A 2 a6 insuflaciones por minuto.
g 10 a 12 insuflaciones por minuto.
¢ 12 a 16 insuflaciones por minuto.

p 16 a 20 insuflaciones por minuto.
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PREGUNTA 246 OFICIAL

En caso de accidente, si la persona accidentada no tiene
pulso y el corazén ha dejado de latir se requerira de un
masaje cardiaco. En la practica del masaje cardiaco, la
compresion externa que debe llevarse a la practica...

A Debe hacerse de tal manera que se consiga que el térax
descienda 1 o0 2 centimetros y a un ritmo alto de 50-60 veces
por minuto.

B Debe hacerse de tal manera que se consiga que el térax
descienda 4 o 5 centimetros y a un ritmo alto de 80-100
veces por minuto.

¢ Debe hacerse de tal manera que se consiga que el térax
descienda 1 o 2 centimetros y a un ritmo alto de 60-100
veces por minuto.

p Debe hacerse de tal manera que se consiga que el térax
descienda 6 o 7 centimetros y a un ritmo alto de 50-60 veces
por minuto.

PREGUNTA 247 OFICIAL

Seleccione la respuesta INCORRECTA. En caso de accidente,
se sospechara de la existencia de una hemorragia interna
cuando, junto al antecedente del traumatismo, la victima
presenta entre otros sintomas:

A Palidez.
B Sudoracion fria.
¢ Extrema debilidad.

p Hambre.

PREGUNTA 248 OFICIAL

En caso de accidente, cuando nos encontramos ante una
hemorragia arterial debe practicarse con celeridad la
comprensién arterial. Para ello...

A Entodo caso deberad practicarse un torniquete.

B Se debe colocar a la persona herida tumbada y
tranquilizarla; elevar el miembro lesionado; practicar la
compresion directa sobre la herida; practicar la compresion
arterial entre la herida y el corazon, si es necesario; practicar
un vendaje compresivo; y, trasladar a la persona accidentada
a un centro sanitario.

¢ Se debe colocar a la persona herida erguida y tranquilizarla;
elevar el miembro lesionado; practicar la compresion directa
sobre la herida; practicar la compresién arterial entre la
herida y el corazon, si es necesario; practicar un vendaje
compresivo; y, trasladar a la persona accidentada a un
centro sanitario.

p  Se debe colocar a la persona herida erguida y tranquilizarla;
elevar el miembro lesionado; practicar un vendaje
compresivo; y, trasladar a la persona accidentada a un
centro sanitario.
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PREGUNTA 249 OFICIAL

En caso de accidente, cuando nos encontramos ante una
hemorragia arterial la practica de un torniquete...

A Es un método excepcional y extremo, solamente justificado
en los casos en los que han sido ineficaces métodos menos
extremos y el traslado a un centro sanitario se va a demorar.

B Es un método habitual, justificado en todos los casos en los
que el traslado a un centro se va a demorar.

¢ Esunvendaje compresivo suave, en general circular, que
actua comprimiendo las arterias por encima de las heridas
para evitar la hemorragia.

p Esun vendaje compresivo muy fuerte, en general circular,
que actua comprimiendo la misma herida para evitar la
hemorragia.

PREGUNTA 250 OFICIAL

En caso de accidente, si la persona herida entra en estado de
shock...

A Le daremos de comer y de beber.
B = Evitaremos que pierda calor.
¢ Dejaremos, en todo caso, las extremidades en horizontal.

p Colocaremos a la persona de pie, en posicidn vertical.

PREGUNTA 251 OFICIAL

En caso de accidente, si se ha producido una quemadura, se
consideran quemaduras graves...

A Las quemaduras que interesan a manos, térax, pies y cara.

B = Las quemaduras que interesan a manos, pies, cara, ojos y
térax.

¢ Las quemaduras que interesan a manos, pies, cara, ojos y
genitales.

p Las quemaduras que interesan a manos, pies, cara, ojos,
genitales y térax.

PREGUNTA 252 OFICIAL

En caso de accidente, si se ha producido una quemadura...

A Se deberd envolver la zona quemada con gasas o pafios
limpios.

B Se deberd dar comida o liquidos por via oral.

¢ Se deberd aplicar pomadas, unglientos, pasta dentifrica...
sobre la quemadura.

p Se deberd despegar la ropa que esté pegada a la piel.
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PREGUNTA 253 OFICIAL

Selecciona la respuesta INCORRECTA: en caso de accidente,
si se ha producido una fractura...

A Evitaremos movimientos innecesarios ya que podemos
aumentar el dolor, agravar las lesiones e incluso
involuntariamente desencadenar un cuadro de shock.

B Intentaremos reducir por nuestra cuenta la fractura, esto es
llevar al hueso a su posicidon normal.

¢ Silafractura se encontrara en una extremidad, junto a la
inmovilizacidn de la zona fracturada fijaremos también las
articulaciones que estan por encima y por debajo de la
fractura.

p  Lainmovilizacién se hara por medio de un "tutor" o pueden

emplearse unas tablillas, férulas, palos que previamente
almohadillaremos con trozos de tela, algoddn o similar.

PREGUNTA 254 OFICIAL

En caso de accidente, si se ha producido una fractura de
columna vertebral...

A Se debera sentar a la victima.

B Se debera mantener acostada a la persona accidentada
sobre un plano duro, boca arriba, con la cabeza, tronco y
extremidades en linea recta.

¢ En el momento del traslado se podran llevar a cabo
actuaciones que supongan flexion de la espalda.
p Se deberd mantener acostada a la persona accidentada

sobre un plano blando, boca arriba, con la cabeza, tronco y
extremidades en linea recta.

PREGUNTA 255 OFICIAL

En caso de accidente, si la persona ha tenido un sincope...

A Una vez comprobadas las funciones vitales, serd necesario
colocar a la persona enferma tumbada y con las piernas algo
elevadas, y le aflojaremos todo aquello que dificulte el
retorno sanguineo.

B Una vez comprobadas las funciones vitales, sera necesario
colocar a la persona enferma de pie y le aflojaremos todo
aquello que dificulte el retorno sanguineo.

¢ Una vez comprobadas las funciones vitales, serad necesario
colocar a la persona enferma sentada y le aflojaremos todo
aquello que dificulte el retorno sanguineo.

p  Una vez comprobadas las funciones vitales, serad necesario
colocar a la persona enferma sentada y le daremos de
comer y beber.

PREGUNTA 256 OFICIAL

En caso de accidente, si la victima padece un episodio de
epilepsia...

A Sujetaremos a la victima durante los espasmos musculares.

B = Introduciremos un boligrafo u otro objeto semejante en la
boca, para evitar que se muerda la lengua.

¢ Aflojaremos la ropa ajustada.

p No colocaremos nada debajo de la cabeza de la victima a
modo de almohadilla.
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PREGUNTA 257 OFICIAL

En caso de accidente, si debido a un atragantamiento se ha
producido una obstruccién incompleta de las vias aéreas...

A Daremos palmadas en la espalda.

B Nos colocaremos detras de la persona atragantada y
rodearemos su cintura con ambos brazos para realizar la
maniobra de "Heimlich".

¢ Una vez que hayamos colocado una de nuestras manos con
el pufio cerrado y el pulgar hacia dentro, en el abdomen por
encima del ombligo y debajo del esterndn y las costillas, y
cogido este con la otra mano, presionaremos bruscamente
hacia adentro y arriba al mismo tiempo.

p  Animaremos a la victima a toser con fuerza.

PREGUNTA 258 OFICIAL

En caso de accidente, si debido a un atragantamiento se ha
producido una obstruccién completa de las vias aéreas...

A Animaremos a la victima a toser con fuerza.

g Daremos palmadas en la espalda de la victima.

¢ Situaremos una de nuestras manos con el pufio cerrado y el
pulgar hacia dentro, entre las costillas. Cogeremos el pufio
con la otra mano y presionaremos bruscamente hacia dentro
y arriba al mismo tiempo.

p Situaremos una de nuestras manos con el pufio cerrado y el
pulgar hacia dentro, en el abdomen por encima del ombligo y
alejado del esterndn y las costillas. Cogeremos el pufio con
la otra mano y presionaremos bruscamente hacia dentro y
arriba al mismo tiempo.

PREGUNTA 259 OFICIAL

Seleccione la respuesta INCORRECTA. En caso de accidente,
si se ha producido una lesién por electricidad, por baja
tension...

A Iniciaremos las maniobras de resucitacién cardio-pulmonar,
si la victima lo necesita.

g Trataremos las quemaduras.
¢ Trataremos las fracturas y lesiones musculo-esqueléticas.

p Trasladaremos a la persona abrigada, en posicidn vertical.

PREGUNTA 260 OFICIAL

El concepto de gobierno abierto surgié...
A Afinales de 1970 en Inglaterra.

B EL21 de enero de 2009, cuando Barack Obama, como
Presidente de Estados Unidos, promulgé el Memorando
sobre Transparencia y Buen Gobierno.

¢ En 2011, cuando se crea la Alianza Internacional para el
Gobierno Abierto.

p Cuando la OCDE aprueba su Recomendacidn sobre
Gobierno Abierto.
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PREGUNTA 261

OFICIAL

El derecho a una buena administracidn...

A

PREGUNTA 262

Se reconoce expresamente en la Constitucion Espaiiola.

Se recoge en el articulo 41 de la Carta de Derechos
Fundamentales de la Unién Europea.

Se reconoce expresamente en el articulo 40 de la Ley
Organica de Proteccidn de Datos y Garantia de Derechos
Digitales.

Se recoge en el articulo 40 de la Carta de Derechos
Fundamentales de la Unién Europea.

OFICIAL

Seleccione la respuesta INCORRECTA. Son principios
informadores del gobierno abierto...

A

La transparencia, el acceso a la informacién publica y la
rendicion de cuentas.

La participacion y la colaboracion ciudadana.
La integridad.

La interoperabilidad.
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OFICIAL

La Ley 19/2013, de 9 de diciembre...

A

PREGUNTA 264

De proteccion de datos y garantia de derechos digitales,
regula con caracter basico las obligaciones de publicacion de
informacion (publicidad activa) para todas las
Administraciones Publicas, organismos auténomos, agencias
estatales, entidades publicas empresariales y entidades de
derecho publico, en la medida en que tengan atribuidas
funciones de regulacion o control sobre un determinado
sector o actividad, asi como a las entidades de Derecho
Publico con personalidad juridica propia, vinculadas o
dependientes de cualquiera de las Administraciones Publicas,
incluidas las Universidades publicas.

De transparencia, acceso a la informacién publica y buen
gobierno, regula con caracter basico las obligaciones de
publicacidén de informacién (publicidad activa) para todas las
Administraciones Publicas, organismos auténomos, agencias
estatales, entidades publicas empresariales y entidades de
derecho publico, en la medida en que tengan atribuidas
funciones de regulacién o control sobre un determinado
sector o actividad, asi como a las entidades de Derecho
Pudblico con personalidad juridica propia, vinculadas o
dependientes de cualquiera de las Administraciones Publicas,
incluidas las Universidades publicas.

De transparencia, acceso a la informacién publica y buen
gobierno, regula con caracter organico las obligaciones de
publicacién de informacion (publicidad activa) para todas las
Administraciones Publicas, organismos auténomos, agencias
estatales, entidades publicas empresariales y entidades de
derecho publico, en la medida en que tengan atribuidas
funciones de regulacion o control sobre un determinado
sector o actividad, asi como a las entidades de Derecho
Publico con personalidad juridica propia, vinculadas o
dependientes de cualquiera de las Administraciones Publicas,
incluidas las Universidades publicas.

De proteccion de datos y garantia de derechos digitales,
regula con cardacter organico las obligaciones de publicacién
de informacion (publicidad activa) para todas las
Administraciones Publicas, organismos auténomos, agencias
estatales, entidades publicas empresariales y entidades de
derecho publico, en la medida en que tengan atribuidas
funciones de regulacién o control sobre un determinado
sector o actividad, asi como a las entidades de Derecho
Pudblico con personalidad juridica propia, vinculadas o
dependientes de cualquiera de las Administraciones Publicas,
incluidas las Universidades publicas.

OFICIAL

La Ley 19/2013, de transparencia, acceso a la informacion
publica y buen gobierno NO se aplica...

A

A la Casa de Su Majestad el Rey, en relacién con sus
actividades sujetas a Derecho Administrativo.

Al Banco de Espafia, en relacidon con sus actividades sujetas
a Derecho Administrativo.

A las Universidades publicas.

A todas las Sociedades mercantiles.
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PREGUNTA 265 OFICIAL

Seleccione la respuesta INCORRECTA. Las disposiciones del
capitulo Il del Titulo primero de la Ley 19/2013, de
transparencia, acceso a la informacién publica y buen
gobierno, que regula la publicidad activa, se aplica...

A Alos partidos politicos.
B Alas organizaciones sindicales.
¢ Alas organizaciones empresariales.

p A todas las entidades privadas que reciban subvenciones de
las Administraciones Publicas.

PREGUNTA 266 OFICIAL

El concepto de rendicién de cuentas...

A Refleja la filosofia que hay detras de reconocer y asumir la
responsabilidad y de ser transparente acerca de las
decisiones politicas de una organizacién, que afectan a
multitud de actores.

B Refleja la filosofia que hay detrés de reconocer y asumir la
responsabilidad sobre el tratamiento de datos de caracter
personal que se lleva a cabo en el desarrollo de la actividad
administrativa.

¢ Refleja la filosofia que hay detras de reconocer y asumir la
responsabilidad de hacer publica la informacién que afecta a
la ciudadania.

p Refleja la filosofia que hay detras de reconocer y asumir la
responsabilidad de crear portales de transparencia donde se
publigue la informacién de obligada publicidad.

PREGUNTA 267 OFICIAL

El portal de transparencia...

A En general contiene informacién de obligada publicidad
activa o relevante a instancias de organismos internacionales
de transparencia, el portal de datos abiertos, servicio para
ejercer el derecho de supresion de datos de caracter
personal y servicios para la participacion ciudadana.

B En general contiene informacién de obligada publicidad
activa o relevante a instancias de organismos internacionales
de transparencia, el portal de datos abiertos, servicio para
ejercer el derecho de acceso a la informacidn publica y
servicios para la participacién ciudadana.

¢ En general contiene informacidn de obligada publicidad
activa o relevante a instancias de organismos internacionales
de transparencia, servicio para ejercer el derecho de
supresion de datos de caracter personal, servicio para
ejercer el derecho de acceso a la informacidn publica y
servicios para la participacién ciudadana.

p En general contiene el portal de datos abiertos, servicio para
ejercer el derecho de supresion de datos de caracter
personal, servicio para ejercer el derecho de acceso a la
informacidn publica y servicios para la participacion
ciudadana.
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PREGUNTA 268 OFICIAL

El concepto de Open Data o datos abiertos...

A Persigue que determinados tipos de datos estén disponibles
de forma libre para todo el mundo, sin restricciones de
derechos de autor, de patentes o de otros mecanismos de
control y se refiere especialmente a los datos de la
ciudadania.

B Cumple varias finalidades: generacion de valor y riqueza;
transparencia; proteccion de datos; e, interoperabilidad entre
administraciones.

¢ Persigue que determinados tipos de datos estén disponibles
de forma libre para todo el mundo, sin restricciones de
derechos de autor, de patentes o de otros mecanismos de
control y se refiere especialmente a los datos de las
Administraciones Publicas.

p = Cumple varias finalidades: generacion de valor y riqueza;
proteccidén de datos; interoperabilidad entre
administraciones; y, ordenacion interna de la informacién de
la Administracion.

PREGUNTA 269 OFICIAL

La reutilizacién de la informacion del sector publico se regula
a nivel estatal...

A Enlaley 37/2007, que transpone la Directiva 2003/98/CE,
relativa a la reutilizacion de la informacion del sector publico.

B EnlaLley 19/2013, que transpone la Directiva 2003/98/CE,
relativa a la reutilizacion de la informacion del sector publico.

¢ Enlaley 37/2007, que transpone el Reglamento UE
2016/679, relativo a la reutilizacion de la informacion del
sector publico.

p EnlaLley 19/2013, que transpone el Reglamento UE
2016/679, relativo a la reutilizacion de la informacién del
sector publico.

PREGUNTA 270 OFICIAL

El derecho de acceso a la informacién publica se regula...
A EnlaLey estatal 39/2015.
B Enla Ley estatal 37/2007.
¢ EnlaLey estatal 19/2013.
p EnlaLey estatal 3/2018.

PREGUNTA 271 OFICIAL

El ejercicio del derecho de acceso a la informacion publica...
A Sera gratuito, en todo caso.

B = Serd gratuito, aunque la expedicion de copias o la
trasposicion de la informacién a un formato diferente al
original podra dar lugar a la exigencia de exacciones en los
términos previstos en la Ley 8/1989, de Tasas y Precios
Publicos, o, en su caso, conforme a la normativa autonémica
o local que resulte aplicable.

¢ No sera gratuito, de acuerdo a la Ley 8/1989, de Tasas y
Precios Publicos, o, en su caso, conforme a la normativa
autondmica o local que resulte aplicable.

p Sera gratuito, en todo caso, de acuerdo a la Ley 8/1989, de
Tasas y Precios Publicos, o, en su caso, conforme a la
normativa autonémica o local que resulte aplicable.
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PREGUNTA 272

OFICIAL

NO es un limite del derecho de acceso a la informacion

publica...
A Laseguridad nacional.
B Laseguridad publica.
¢ Losintereses econémicos y comerciales.
p Elderecho al honor de las personas afectadas.

PREGUNTA 273

OFICIAL

La aplicacion de los limites al ejercicio del derecho de acceso
a la informacioén publica...

A

PREGUNTA 274

Sera automatica en la medida en que estan previstos en la
Ley.

Serad justificada y proporcionada a su objeto y finalidad de
proteccion y atendera a las circunstancias del caso concreto,
especialmente a la concurrencia de un interés publico o
privado superior que justifique el acceso.

Atendera a las circunstancias del caso concreto,
especialmente a la concurrencia de intereses particulares y
derechos de las personas que pudieran verse afectadas por
el ejercicio del derecho de acceso.

Se hara de modo restrictivo y cada caso a caso, pues solo se
puede denegar la informacién cuando su acceso produzca un
perjuicio hipotético sobre alguno de los bienes protegidos.

OFICIAL

En el ejercicio del derecho de acceso a la informacién
publica...

A

Si la informacién solicitada contuviera datos personales que
revelen la ideologia, afiliacién sindical, religién o vida sexual,
el acceso Unicamente se podra autorizar en caso de que se
contase con el consentimiento expreso y por escrito del
afectado, a menos que dicho afectado hubiese hecho
manifiestamente publicos los datos con anterioridad a que se
solicitase el acceso.

Si la informacidn solicitada contuviera datos personales que
revelen el origen racial, la salud o vida sexual, el acceso
unicamente se podra autorizar en caso de que se contase
con el consentimiento expreso y por escrito del afectado, a
menos que dicho afectado hubiese hecho manifiestamente
publicos los datos con anterioridad a que se solicitase el
acceso.

Si la informacién solicitada contuviera datos personales que
revelen la ideologia, afiliacidn sindical, religién o creencias, el
acceso Unicamente se podra autorizar en caso de que se
contase con el consentimiento expreso y por escrito del
afectado, a menos que dicho afectado hubiese hecho
manifiestamente publicos los datos con anterioridad a que se
solicitase el acceso.

Si la informacién solicitada contuviera datos personales que
revelen la ideologia, afiliacién sindical, religié o creencias, el
acceso solo se podra autorizar en caso de que se cuente con
el consentimiento expreso del afectado o si aquel estuviera
amparado por una horma con rango de ley.
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OFICIAL

En el ejercicio del derecho de acceso a la informacién
publica...

A

PREGUNTA 276

Si la informacién incluyese datos personales que hagan
referencia al origen racial, a la salud o a la vida sexual,
incluyese datos genéticos o biométricos o contuviera datos
relativos a la comisién de infracciones penales o
administrativas que no conllevasen la amonestacion publica
al infractor, el acceso solo se podra autorizar en caso de que
se cuente con el consentimiento expreso del afectado o si
aquel estuviera amparado por una norma con rango de ley.

Si la informacién incluyese datos personales que hagan
referencia al origen racial, a la ideologia, a la salud o a la vida
sexual, incluyese datos genéticos o biométricos o contuviera
datos relativos a la comisién de infracciones penales o
administrativas que no conllevasen la amonestacion publica
al infractor, el acceso solo se podra autorizar en caso de que
se cuente con el consentimiento expreso del afectado o si
aquel estuviera amparado por una norma con rango de ley.

Si la informacién incluyese datos personales que hagan
referencia a la ideologia, afiliacion sindical, religiéon o
creencias, el acceso solo se podra autorizar en caso de que
se cuente con el consentimiento expreso del afectado o si
aquel estuviera amparado por una norma con rango de ley.

Si la informacién incluyese datos personales que hagan
referencia al origen racial, a la salud o a la vida sexual,
incluyese datos genéticos o biométricos o contuviera datos
relativos a la comisidn de infracciones penales o
administrativas que no conllevasen la amonestacion publica
al infractor, el acceso solo se podra autorizar en caso de que
se contase con el consentimiento expreso y por escrito del
afectado, a menos que dicho afectado hubiese hecho
manifiestamente publicos los datos con anterioridad a que se
solicitase el acceso.

OFICIAL

En el ejercicio del derecho de acceso a la informacién
publica, cuando la informacién solicitada no contuviera datos
especialmente protegidos...

A

Deberd ponderarse de forma razonada el interés publico en
la divulgacion de la informacién y los derechos de los
afectados cuyos datos aparezcan en la informacién
solicitada o a publicar, en particular su derecho fundamental
a la proteccion de datos de caracter personal.

Debera ponderarse de forma razonada el interés publico en
la divulgacion de la informacion y los derechos de los
afectados cuyos datos aparezcan en la informacion
solicitada o a publicar, en particular su derecho fundamental
al honor.

Debera ponderarse de forma razonada el interés particular
de quien solicita la informacién y los derechos de los
afectados cuyos datos aparezcan en la informacion
solicitada o a publicar, en particular su derecho fundamental
a la proteccion de datos de caracter personal.

Debera ponderarse de forma razonada el interés publico en
la divulgacion de la informacion y los derechos de los
afectados cuyos datos aparezcan en la informacion
solicitada o a publicar, en particular su derecho al olvido.
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PREGUNTA 277 OFICIAL

El Registro de las Actividades de Tratamiento regulado en el
articulo 30 del Reglamento General de Proteccién de Datos
(UE) 2016/679...

A Serefiere a la obligacién de identificar un Delegado de
Proteccién de Datos en la organizacion.

B Tiene que publicarse en el caso de los sujetos obligados por
la Ley 19/2013.

¢ Serefiere a la obligacion de crear un Registro de accesos a
las bases de datos de las administraciones.

p  No tiene que crearse en el caso de las Administraciones
Publicas.

PREGUNTA 278 OFICIAL

Frente a la resolucién expresa o presunta en materia de
acceso a la informacidn publica podra interponerse una
reclamacion ante...

A ElConsejo de Transparencia y Buen Gobierno, unicamente.

B ElConsejo de Transparencia y Buen Gobierno o el érgano
especifico que al efecto se haya creado en las Comunidades
Auténomas.

¢ La Agencia Espafiola de Proteccion de Datos.

p Las autoridades de proteccién de datos autondmicas.

PREGUNTA 279 OFICIAL

En el ejercicio del derecho de acceso a la informacién
publica, la reclamacién frente al Consejo de Transparencia y
Buen Gobierno contra la resolucién adoptada por el érgano
administrativo correspondiente podra interponerse...

A Enelplazo de dos meses a contar desde el dia siguiente al
de la notificacién del acto impugnado o desde el dia siguiente
a aquel en que se produzcan los efectos del silencio
administrativo.

B En el plazo de tres meses a contar desde el dia siguiente al
de la notificacion del acto impugnado o desde el dia siguiente
a aquel en que se produzcan los efectos del silencio
administrativo.

¢ Enelplazo de un mes a contar desde el dia siguiente al de la
notificacién del acto impugnado o sin plazo si la denegacion
se produce por silencio administrativo.

p  Enelplazo de dos meses a contar desde el dia de la
notificacién del acto impugnado o en que se producen los
efectos del silencio administrativo.
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PREGUNTA 280 OFICIAL

En caso de que alguien haya interpuesto una reclamacién
ante el Consejo de Transparencia y Buen Gobierno...

A El plazo méximo para resolver y notificar la resolucién serd
de tres meses, transcurrido el cual, la reclamacion se
entenderd desestimada.

B El plazo méximo para resolver y notificar la resolucion sera
de tres meses, transcurrido el cual, la reclamacion se
entenderd estimada.

¢ El plazo méximo para resolver y notificar la resolucion sera
de un mes, transcurrido el cual, la reclamacién se entendera
desestimada.

p El plazo maximo para resolver y notificar la resolucién sera
de un mes, transcurrido el cual, la reclamacién se entendera
estimada.

PREGUNTA 281 OFICIAL

En relacién a la participacién ciudadana en los asuntos
publicos, se pueden distinguir tres dimensiones participativas
que generan valor publico:

A La participacién politica, la participacion para el disefio de
servicios publicos y la participacion corporativa.

B = La participacion politica, la participacion para el disefio de
servicios publicos y la participacion colaborativa.

¢ La participacion corporativa, la participacion para el disefio
de servicios publicos y la participacion colaborativa.

p La participacién politica, la participacion corporativa y la
participacién colaborativa.

PREGUNTA 282 OFICIAL

La participacién ciudadana en los asuntos publicos puede
ejercerse...

A Solo de forma individualizada.
B Solo de forma colectiva.

¢ Solo através de grupos representativos de intereses
diversos o entidades ciudadanas.

p De forma individualizada o colectiva.

PREGUNTA 283 OFICIAL

Seleccione la respuesta INCORRECTA. En cualquier proceso
de participacion ciudadana debera velarse por el
cumplimiento de los siguientes principios basicos, entre
otros:

A Universalidad.
g = Veracidad.
¢ Transparencia.

p Seguridad e interoperabilidad.
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PREGUNTA 284

OFICIAL

Para favorecer la participacion ciudadana existen multiples
formas de organizarse, a saber:

A

PREGUNTA 285

Los érganos colegiados de caracter participativo, y la Mesa
de Didlogo Civil.

Las entidades ciudadanas y los grupos representativos de
intereses diversos.

Los drganos colegiados de caracter participativo, y las
denominadas entidades ciudadanas o grupos representativos
de intereses diversos.

Las entidades ciudadanas y la Mesa de Dialogo Civil.

OFICIAL

En el ambito de la participacion ciudadana, los sistemas de
integridad...

A

Son sistemas de ética publica y buen gobierno en el que las
instituciones que lo promueven se comprometen no solo a la
aplicacion y desarrollo de cédigos éticos y de conducta de
sus cargos o personal empleado publico o similares, sino
también a la implantacion de un entramado de acciones,
tanto administrativas, participativas y de formacién, como
analiticas y evaluativas, para contribuir al fortalecimiento de
la confianza publica en las instituciones y en el sistema
democratico.

Son registros de grupos de interés o de grupos
representativos de intereses diversos, constituidos por
personas fisicas o juridicas privadas y organizaciones sin
personalidad juridica que llevan a cabo actividades, directas
o indirectas, de participacion activa en la elaboracién y la
aplicacion de las politicas publicas de las administraciones
con la finalidad de influir en la orientacidn de estas politicas,
en defensa de un interés propio, de terceros o general.

Constituyen érganos consultivos y de participacion
tradicionales conformados por representantes de las
instituciones publicas y de estas entidades ciudadanas,
constituidos formalmente en consejos con funciones
consultivas y de participacién y regulados en normas con
rango de ley u otras disposiciones normativas de caracter
general.

Constituyen entidades ciudadanas o grupos representativos
de intereses diversos, que son agrupaciones de personas
que, con o sin financiacidon publica, se constituyen bien para
participar en la vida publica y elevar sus propuestas a las
administraciones publicas, para satisfacer sus necesidades o
las de colectivos desfavorecidos o en torno a la promocién
de intereses culturales, deportivos...
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OFICIAL

A la hora de valorar la calidad y eficacia en la Administracion
Publica...

A

PREGUNTA 287

Decimos que una organizacién dispone de un Sistema de
Gestiodn eficaz cuando logra superar las expectativas de los
clientes y va mejorando continuamente los resultados y los
procesos.

Decimos que una organizacién dispone de un Sistema de
Gestion eficaz cuando dispone de un sistema de ética publica
y buen gobierno en el que las instituciones que lo promueven
se comprometen no solo a la aplicacién y desarrollo de
cddigos éticos y de conducta de sus cargos o personal
empleado publico o similares, sino también a la implantacién
de un entramado de acciones, tanto administrativas,
participativas y de formacién, como anélisis y evaluativas,
para contribuir al fortalecimiento de la confianza publica en
las instituciones y en el sistema democratico.

Decimos que una organizacién dispone de un Sistema de
Integridad cuando logra superar las expectativas de los
clientes y va mejorando continuamente los resultados y los
procesos.

Decimos que una organizacién dispone de un Sistema de
Gestion eficaz cuando lleva a cabo un proceso de
digitalizacion de la administracion, mejorando los procesos y
resultados.

OFICIAL

Es una organizacidn internacional de referencia, creada en
2011, cuyo fin es evaluar y desarrollar mecanismos para
fomentar gobiernos "mas abiertos, responsables y sensibles a
la ciudadania"...

A

B

C

D

PREGUNTA 288

Transparencia Internacional.
La Coalicién Proacceso.
La Alianza para el Gobierno Abierto.

El Comité Europeo de Proteccién de Datos.

OFICIAL

La documentacién de apoyo informativo...

A

Es toda expresion en lenguaje natural o convencional y
cualquier otra expresion grafica, sonora o en imagen,
recogida en cualquier tipo de soporte material, incluso los
soportes informaticos.

Es toda informacidn registrada, independientemente de su

forma y caracteristicas, recibida, creada o conservada por
una institucion, entidad o individuo en el desempefio de sus
funciones.

Es la documentacion (impresos, fotocopias de documentos
administrativos, fotocopias de disposiciones normativas,
folletos, etc.) cuya utilidad para la Administracion radica
exclusivamente en su contenido informativo para apoyo de la
gestion administrativa, por lo que no es documento
susceptible de integracidn en los expedientes ni de
conservacion en los archivos.

Es la informacion de cualquier naturaleza en forma
electrdnica, archivada en un soporte electrénico seguin un
formato determinado y susceptible de identificacion y
tratamiento diferenciado.
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PREGUNTA 289 OFICIAL

El documento electrénico es...

A Lainformacidén de cualquier naturaleza en forma electrdnica,
archivada en un soporte electrénico segin un formato
determinado y susceptible de identificacion y tratamiento
diferenciado.

B El objeto digital administrativo que contiene la informacién
(datos) y los datos asociados a esa informacion (firma y
metadatos).

¢ Estoda expresién en lenguaje natural o convencional y
cualquier otra expresioén grafica, sonora o en imagen,
recogida en cualquier tipo de soporte material, incluso los
soportes informaticos.

p Estodainformacion registrada, independientemente de su
forma y caracteristicas, recibida, creada o conservada por
una institucion, entidad o individuo en el desempefio de sus
funciones.

PREGUNTA 290 OFICIAL

Para ser considerados validos, los documentos electrénicos
administrativos deberan:

A Incorporar una referencia temporal del momento en que han
sido emitidos.

B = Incluir el nimero de expediente al que se incorporan.

¢ Incorporar la referencia al sistema de firma electrénica que
se ha utilizado.

p Las otras tres respuestas son correctas.

PREGUNTA 291 OFICIAL

Seleccione la respuesta INCORRECTA. Los componentes de
un documento electrénico son:

A Contenido, entendido como conjunto de datos o informacién
del documento.

B Metadatos del documento electrénico.
¢ Ensucaso, la firma electrénica.

p Ladocumentacion de apoyo.

PREGUNTA 292 OFICIAL

El expediente administrativo...
A Debe contener la documentacién necesaria para la
tramitacion y debe incorporar la documentacién de apoyo.

B Es el conjunto ordenado de documentos y actuaciones que
sirven de antecedente y fundamento a la resolucién
administrativa, asi como las diligencias encaminadas a
ejecutarla.

¢ Unicamente admitird documentos originales.

p  Tendra formato en papel.
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PREGUNTA 293 OFICIAL

El cuadro de clasificacion...

A Eselinstrumento que establece para cada una de las series
documentales su permanencia en cada nivel de archivo, su
plazo de conservacion y su nivel de accesibilidad.

B Lo elabora en la Administracion Publica de Euskadi el
personal responsable de organizacién y archivo de cada
Departamento, Organismo Auténomo, Ente Publico de
Derecho Privado o Sociedad Publica.

¢ Es el conjunto ordenado de documentos y actuaciones que
sirven de antecedente y fundamento a la resolucién
administrativa, asi como las diligencias encaminadas a
ejecutarla.

p Eselinstrumento de gestidon de cualquier Sistema de Archivo,
y refleja la organizacién del fondo documental y aporta los
datos esenciales de su estructura.

PREGUNTA 294 OFICIAL

El Decreto 174/2003, de organizacion y funcionamiento del
sistema de archivo de la Administracién Publica de la
Comunidad Auténoma de Euskadi...

A No se aplica al Gobierno Vasco.
B = Se aplica a la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos.
¢ No se aplica a EITB.

p Se aplica a Emakunde.

PREGUNTA 295 OFICIAL

El sistema de archivo de la Administracién Publica de la CAE
se gestiona mediante una aplicacién informatica
denominada...

A AKS/SGA
g CAU

¢ EJE

p GAUR

PREGUNTA 296

La Exposicién de Motivos de la Ley 39/2015 del
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones
Publicas parte de que...

OFICIAL

A Latramitacion electrénica es una forma especial de gestion
de los procedimientos administrativos.

B = La tramitacidn electrénica no puede ser todavia una forma
especial de gestion de los procedimientos sino que debe
constituir la actuacion habitual de las Administraciones.

¢ La tramitacion electrénica es una obligacién para la
ciudadania en sus relaciones con las administraciones
publicas.

p Latramitacion electrénica es un derecho para las
Administraciones en la gestién de los procedimientos
administrativos.
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PREGUNTA 297

Segln el articulo 16.1 de la Ley 39/2015 del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas y el
articulo 37.2 del Real Decreto 203/2021, por el que se
aprueba el Reglamento de actuacién y funcionamiento del
sector publico por medios electrdnicos,

OFICIAL

A Cada Administracién Publica dispondra de un registro
electrénico general.

g Cada Administracion Publica podra disponer de un registro
electrénico general.

¢ Las Administraciones Publicas podran disponer de un
registro electrénico general.

p  Las Administraciones Publicas disponen de un registro
electrénico general.

PREGUNTA 298 OFICIAL

De acuerdo con lo que dispone el articulo 16 de la Ley
39/2015 del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas...

A Elregistro electrénico debe ser plenamente vinculable a
otros registros.

B Lanorma que crea el registro electrénico debe publicarse en
la pagina web de la Administracién correspondiente.

¢ Elregistro electrénico general funcionard como un portal
que facilitara el acceso a los registros electrénicos de cada
organismo o entidad.

p Las disposiciones de creacion de los registros electrénicos
podran especificar el érgano o unidad responsable de su
gestion, asi como la fecha y hora oficial y los dias declarados
como inhabiles.

PREGUNTA 299 OFICIAL

En el caso de la persona fisica que no esta obligada a
mantener la relacidn electrénica con la Administracion, si
voluntariamente mantiene esa relacion a través de medios
electrdénicos pero posteriormente modifica esa voluntad de
mantener la relacién electrénica...

A El cambio de voluntad se entendera realizado cuando la
persona interesada lleve a cabo la primera operacién con la
Administracién utilizando el papel como medio.

B El cambio de voluntad debera comunicarse al érgano
competente para la tramitacion del procedimiento, de forma
que quede constancia de la misma, y los efectos de la
comunicacién se produciran de forma inmediata.

¢ Elcambio de voluntad debera comunicarse al érgano
competente para la tramitacién del procedimiento, de forma
que quede constancia de la misma, y los efectos de la
comunicacion se produciran a partir del quinto dia habil
siguiente a aquel en que el érgano competente para tramitar
el procedimiento haya tenido constancia de la misma.

p Elcambio de voluntad debera comunicarse al érgano
competente para la tramitacién del procedimiento, de forma
que quede constancia de la misma, y los efectos de la
comunicacion se produciran a partir del quinto dia natural
siguiente a aquel en que el érgano competente para tramitar
el procedimiento haya tenido constancia de la misma.
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PREGUNTA 300 OFICIAL

Segun dispone el articulo 2 del RD 203/2021, por el que se
aprueba el Reglamento de actuacién y funcionamiento del
sector publico por medios electrénicos, el principio de
interoperabilidad se entiende como...

A La capacidad de los sistemas de informacién y, por ende, de
los procedimientos a los que estos dan soporte, de
compartir datos y posibilitar el intercambio de informacion
entre ellos.

B El conjunto de principios y técnicas que se deben respetar al
disefiar, construir, mantener y actualizar los servicios
electrénicos para garantizar la igualdad y la no
discriminacion en el acceso de las personas usuarias, en
particular de las personas con discapacidad y de las
personas mayores.

¢ La capacidad de las Administraciones Publicas para que,
partiendo del conocimiento adquirido del usuario final del
servicio, proporcione servicios precumplimentados y se
anticipe a las posibles necesidades de los mismos.

p Elconjunto de principios basicos y requisitos minimos de
seguridad mediante el que se aplican las medidas de
seguridad adecuadas a los medios y soportes en los que se
almacenen los documentos, de acuerdo con la
categorizacién de los sistemas.

PREGUNTA 301 OFICIAL

Se entiende por expediente administrativo...
A El conjunto ordenado de documentos y actuaciones que
reflejan el procedimiento seguido y sirven de antecedente y

fundamento a la resolucién administrativa, asi como las
diligencias encaminadas a ejecutarla.

B = El conjunto de normas que rigen una relacién entre
Administracion y administrado.

¢ Elconjunto de documentacidn y carpetas custodiadas en el
registro civil de cada Comunidad Auténoma.

p Los documentos contenidos en el articulo 89 LPAC.

PREGUNTA 302
Desde la entrada en vigor de la LPAC 39/2015...

OFICIAL

A Se emplea alternativamente el expediente fisico y el
electronico.

B = No hay mas expediente que el electrénico.

¢ El expediente electrénico sera obligatorio solamente en
materia sancionadora.

p Solamente se digitalizaran las resolucién y actos definitivos,
no los actos de tramite.

PREGUNTA 303
NISAE es...

OFICIAL

A La empresa publico-privada encargada de emitir y gestionar
los certificados electrdnicos.

B = Lanueva denominacion de la Agencia Vasca de Proteccién de
Datos.

¢ Elsistema municipal para la digitalizacion de los expedientes
electroénicos.

p = ElNodo de interoperabilidad y seguridad de las
administraciones de Euskadi.
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PREGUNTA 304 OFICIAL

De acuerdo con lo previsto en el articulo 27.2 de la Ley
39/2015, de 1 de octubre, tendra la consideracién de copia
auténtica de un documento publico administrativo o privado
original o de otra copia auténtica...

A Solamente las aportadas por el érgano administrativo en el
marco de un procedimiento, nunca los documentos
aportados por los particulares.

B Aquellos documentos cuyo origen proceda de expedientes
previamente incluidos en los ficheros electrdnicos de la
Administracién estatal.

¢ larealizada, cualquiera que sea su soporte, por los érganos
competentes de las Administraciones Publicas en las que
quede garantizada la identidad del érgano que ha realizado
la copia y su contenido.

p Larealizada por los érganos competentes en resolver el
procedimiento.

PREGUNTA 305 OFICIAL

Los documentos presentados por el interesado en soporte
papel que por cualquier circunstancia no le puedan ser
devueltos en el momento de su presentacién, una vez
digitalizados

A Serdn inmediatamente devueltos a su titular.

B Seran conservados a su disposicion, al menos, durante seis
meses para que pueda recogerlos.

¢ Se procederd a su inmediata destruccidn de acuerdo con las
competencias del Ministerio de Cultura y Deporte o del
oérgano competente de la comunidad auténoma.

p  Se conservardn como documentos con valor histérico,
artistico u otro relevante o de documentos en los que la
firma u otras expresiones manuscritas o mecanicas confieran
al documento un valor especial.

PREGUNTA 306 OFICIAL

El archivo electrdénico unico de cada Administracion es

A Elconjunto de sistemas y servicios que sustenta la gestion,
custodia y recuperacion de los documentos y expedientes
electrénicos, asi como de otras agrupaciones documentales
o de informacidn una vez finalizados los procedimientos
administrativos o actuaciones correspondientes.

B El producto derivado de la aplicaciéon de la operacion
logaritmica-informatica que resulta en un cédigo numérico
con el que se identifica esa Administracion.

¢ Labase de datos disponible a todo el funcionariado de las
distintas administraciones para la consulta de expedientes
anteriores a 2015.

p  Aquel expediente compuesto por unico documento,
digitalizado por el érgano competente o portado por alguna
de las partes legitimadas.
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PREGUNTA 307 OFICIAL

La informacién auxiliar o de apoyo...

A Formara parte del expediente administrativo solamente
cuando se trate de notas, borradores, opiniones o resumenes
de cardacter no preceptivo.

B = Requeriran de firma electrénica que determine su origen,
fecha y lugar de emision.

¢ Serefiere a la informacion contenida en aplicaciones,
ficheros y bases de datos informaticas, notas, borradores,
opiniones, resimenes, comunicaciones e informes internos o
entre érganos o entidades administrativas, asi como los
juicios de valor emitidos por las Administraciones Publicas,
salvo que se trate de informes, preceptivos y facultativos,
solicitados antes de la resolucién administrativa que ponga
fin al procedimiento.

p La componen aquellos informes, preceptivos y facultativos,
solicitados antes de la resolucién administrativa que ponga
fin al procedimiento.

PREGUNTA 308
¢{Qué no es el NISAE?

OFICIAL

A Es la plataforma comun para todas las administraciones y
entidades del sector publico vasco constituido como nodo
autondmico para implementar el intercambio de datos
electrénicos entre ellas y con el resto de las
administraciones (AGE y CCAA), aunando sinergias.

B Nodo de interoperabilidad y seguridad de las
Administraciones de Euskadi.

¢ Una soluciéon comun que se articula en torno a un modelo de
gestion distribuida en el intercambio de datos entre
entidades.

p  La Norma sobre la Informatizacion de la Seguridad en la
Administracion Estatal.

PREGUNTA 309 OFICIAL

La diferencia entre certificaciones en sentido estricto y
copias certificadas es:

A La certificacién la emite solamente aquella agencia
adjudicataria, mientras que la copia certificada la puede
emitir cualquier trabajador publico a través del
procedimiento recogido a tales fines.

B = La certificacion crea un documento, en el que se copia o
transcribe la totalidad o parte del contenido del documento
del que se certifica, mientras que la copia certificada se
obtiene una copia de este y sobre ella se pone una diligencia
de certificacion.

¢ La primera tiene caracter de documento juridico, mientras
que la segunda carece de valor probatorio a menos que lleve
el pertinente sello notarial.

p Las certificaciones forman parte del expediente electrdénico,
mientras que las copias certificadas solamente se adjuntaran
cuando refieran a hecho juridicos no recogidos en informes
preceptivos.
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PREGUNTA 310 OFICIAL

¢{Qué es una copia auténtica?

A Una copia auténtica es un documento, expedido por una
organizacién con capacidad y competencia para hacerlo, con
valor probatorio limitado a supuestos legalmente tasados
sobre los hechos o actos que documenta, pero que carece
del valor que se atribuye al documento original.

B Una copia auténtica es un nuevo documento, expedido
solamente por el érgano directivo del Registro Central de
cada administracion, con valor probatorio pleno sobre los
hechos o actos que documenta.

¢ Una copia auténtica es un nuevo documento, expedido por
una organizacion con capacidad y competencia para hacerlo,
con valor probatorio pleno sobre los hechos o actos que
documenta, con el mismo valor en todos los sentidos que él
documento original.

p Esaquel documento que remite al documento original para
certificar exclusivamente los hechos y actos determinantes
para resolucion de un expediente determinado.

PREGUNTA 311 OFICIAL

Para la emisién de una "copia auténtica"

A Se precisa obligatoriamente una diligencia en la que se hace
constar que el documento expedido es copia del original con
la férmula "es copia auténtica".

B Solo se precisa el sello digital institucional o la firma digital
de funcionario publico.

¢ Es suficiente con tomar una mera fotocopia de un documento
en poder de la Administracion, sin ningun tipo de anotacion
especial.

p Se precisa obligatoriamente tanto, una diligencia en la que se
hace constar que el documento expedido es copia del
original con la férmula "es copia auténtica ", como el sello
digital institucional o la firma digital de funcionario publico.

PREGUNTA 312 OFICIAL

Las garantias sobre la identidad de un documento firmado
electrénicamente son:

A ldentidad, integridad, autenticidad, irrevocabilidad y
confidencialidad.

B ldentidad, integralidad, autenticidad, revocabilidad y
publicidad.

¢ Identidad, integridad, publicidad, irrevocabilidad y
confidencialidad.

p ldentidad, interoperabilidad, publicidad, y revocabilidad.

PREGUNTA 313 OFICIAL

La norma europea que garantiza la equivalencia juridica entre
la firma electrdnica cualificada y la firma manuscrita es...

A ElReglamento (UE) 910/2014.

B La Directiva 910/2014 (UE).

¢ ElDecreto (UE) 910/2014.

p LaLey de la Comisién Europea 910/2014.
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PREGUNTA 314 OFICIAL

Agencia Tributaria, Izenpe y el Consejo General de la
Abogacia son...
A Las unicas autoridades de certificacion en el Estado,
registradas en el Ministerio de Presidencia.

B Empresas adjudicatarias para la emisién del certificado, pero
carecen de competencias en materia de verificar la validez
de las firmas.

¢ Algunas de las autoridades de certificacion del Estado,
registradas en el Ministerio de Asuntos Econdmicos y
Transformacion Digital.

p Autoridades con meras funciones de vigilancia de las
agencias de certificacion.

PREGUNTA 315 OFICIAL

La diferencia entre "clave privada" y "clave publica" de un
certificado digital es...

A La primera sirve para firmar y cifrar el certificado, y la
segunda para comprobarlo y descifrarlo.

g Laprimera descifra el certificado y la segunda da la
posibilidad de firmar.

¢ = Laprimera esta contenida en el propio certificado, mientras
que la segunda es mantenida en secreto.

p La primera solamente sirve para firmar, mientras que la
segunda permite firmar y descifrar al mismo tiempo.

PREGUNTA 316 OFICIAL

Las certificaciones que expide Izenpe...
A Solo son validas si van acompafiadas de un certificado de
autenticidad otorgado por la Administracion central.

B = Tienen plena validez administrativa y legal durante el tiempo
de su vigencia.

¢ = Tienen plena validez administrativa y legal en procedimientos
vinculados al Gobierno Vasco y las Diputaciones Forales, y
durante el tiempo de su vigencia.

p Tienen plena validez administrativa y legal durante un afio,
prorrogable en dos ocasiones mas.

PREGUNTA 317 OFICIAL

Pueden ser Autoridades de certificacion...
A Solamente las entidades publicas vinculadas a la
Administracion Central del Estado.
B Solamente personas juridicas con fines comerciales.
¢ Solamente aquellas personas fisicas o juridicas que estén

debidamente acreditadas por el organismo oficial
competente.

p Solamente las entidades publicas y privadas vinculadas a la
Administracién Central del Estado.
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PREGUNTA 318 OFICIAL

El "certificado de ciudadano" de Izenpe...

A Debe ser solicitado por una persona fisica mayor de 18 afios
en su propio nombre, para uso vinculado siempre a servicios
publicos.

B Debe ser solicitado por una persona juridica privada mayor

de 16 afios en su propio nombre, para uso vinculado siempre
a servicios privados.

¢ Debe ser solicitado por una persona fisica mayor de 16 afios
en su propio nombre, para uso vinculado siempre a servicios
publicos.

p Debe ser solicitado por una persona fisica,
independientemente de su edad, en su propio nombre, para
uso vinculado siempre a servicios publicos.

PREGUNTA 319 OFICIAL

Los certificados electrénicos permiten:
A Firmar mensajes, pero con cierta inseguridad debido a la
fragilidad de las agencias de certificacion.

B Ocultar el cargo de la persona que esta capacitada para
emitir el certificado.

¢ ldentificar a la persona que ha solicitado el certificado y
posee la clave, asi como a la organizacion a la que aquélla,
en su caso, pertenece.

p  Ocultar el cargo de la persona de manera que pueda firmar
con seguridad y anonimato.

PREGUNTA 320 OFICIAL

La "firma electrénica avanzada"

A Permite detectar cualquier cambio en los datos con
anterioridad al firmado, lo cual es una desventaja en cuanto
a proteger el contenido de la informacién.

B Permite detectar cualquier cambio en los datos con
posterioridad al firmado, lo cual es una ventaja en cuanto a
proteger el contenido de la informacién.

¢ Es plenamente segura, pues se puede copiar y es
reproducible, aunque con cierta dificultad.

p Admitiremos su uso en las facturas telematicas o por la
ciudadania, asi como por parte de organismos publicos en
gestiones que requieran totales seguridad y privacidad.

PREGUNTA 321 OFICIAL
La competencia sobre educacion...

A Estd regulada en el articulo 148.1.30 CE.

B Es una competencia compartida entre el Estado y la CAPV.

¢ Es una competencia exclusiva del Estado segun el 149.1.30
CE.

p  Es una competencia exclusiva de la CAPV segun el 149.1.30
CE.
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PREGUNTA 322 OFICIAL

De acuerdo con la legislacion, la prestacion del servicio
publico de la educacion se realizara...

A Solamente a través de los centros publicos.

B A través de los centros publicos y de los centros privados
concertados y no concertados.

¢ Solamente a través de los centros concertados.

p A través de los centros publicos y de los centros privados
concertados.

PREGUNTA 323 OFICIAL

Corresponde a los municipios cooperar con la Administracion
educativa...

A Pararecoger las lineas estratégicas marcadas en el &mbito
europeo con respecto a la educacion y la formacién para el
2025.

B Enlacreacion, construccion y mantenimiento de los centros
publicos docentes, asi como velar por el cumplimiento de la
escolaridad obligatoria.

¢ Enlacreacién, construccién y mantenimiento solamente de
los centros privados docentes, asi como velar por el
cumplimiento de la escolaridad obligatoria.

p Y establecer la programacion general de la ensefianza a
través de medidas de planificacién dirigidas a satisfacer las
necesidades educativas de la ciudadania.

PREGUNTA 324 OFICIAL

El Instituto Vasco de Evaluacion e Investigacion Educativa
(ISEI-IVEI)

A Entre otras tareas, elabora sistemas e indicadores de
evaluacién para las diferentes ensefianzas no universitarias
y/o @mbitos especificos y realiza investigaciones y estudios
que promuevan la mejora de la calidad de la ensefianza.

B = Solamente elabora de sistemas e indicadores de evaluacion
para las diferentes ensefianzas no universitarias y/o dmbitos
especificos y realiza investigaciones y estudios que
promuevan la mejora de la calidad de la ensefianza.

¢ Secred en 2011 para apoyar a los centros educativos en la
planificacién de la ensefianza.

p  Esunaempresa privada de prospeccién socioldgica del
ambito educativo.

PREGUNTA 325 OFICIAL

Los modelos lingtiisticos A, B y D se ofertan...
A Enla enseflanza Infantil y Basica (que comprende la

educacioén Primaria y la Secundaria Obligatoria) y en los
niveles de ensefianza postobligatorios.

B Enla ensefianza Infantil y Basica (que comprende la
educacién Primaria y la Secundaria Obligatoria).

¢ Enlos niveles de ensefianza postobligatorios unicamente.

p Unicamente en la educacién Primaria.

Pagina 20 de 76



EuskadiOPE

PREGUNTA 326 OFICIAL

El Consejo Escolar ...

A Es el érgano de participacién de los miembros de la
comunidad escolar en el Gobierno Vasco.

B Es el 6rgano de participacién de los miembros de la
comunidad escolar en el gobierno de los centros de la
escuela publica vasca.

¢ Esel érgano deinspeccion de los centros de la escuela
publica vasca.

p Esun drgano de participacién de los miembros de la
comunidad escolar en el gobierno de los centros de la
escuela publica vasca dependiente de la direccidn del
centro.

PREGUNTA 327 OFICIAL

La seleccién del director o directora de un centro escolar...

A Serealiza mediante concurso de méritos entre todo el
profesorado, funcionario de carrera o no, que imparta alguna
de las ensefianzas encomendadas al mismo.

B Se realiza de acuerdo con los principios de igualdad,
privacidad, mérito y antigiedad en el centro.

¢ Serealiza de acuerdo con los principios de privacidad,
meérito, igualdad y antigliedad en el centro.

p Serealiza mediante concurso de méritos entre el
profesorado funcionario de carrera que imparta alguna de
las ensefianzas encomendadas al mismo.

PREGUNTA 328 OFICIAL

El claustro de profesores ...
A Esun drgano colegiado es presidido por el presidente o
presidenta elegido por el Consejo Escolar.

B Estdintegrado por la totalidad del profesorado que presta
sus servicios en el centro y la asamblea de padres y madres.

¢ Estaintegrado por la totalidad del profesorado que presta
sus servicios en el centro.

p Estaintegrado por la totalidad del profesorado funcionario
de carrera que presta sus servicios en el centro.

PREGUNTA 329 OFICIAL

La Jefatura de Estudios

A Es nombrada por la Administracién educativa (Gobierno
Vasco) a propuesta del director o directora del centro.

B Es nombrada por el equipo directivo del centro a propuesta
de la Administracién Educativa (Gobierno central).

¢ Elnombramiento se realiza entre el profesorado del centro y
la asamblea de padres y madres para el mismo periodo de
mandato que el director o directora que les propone.

p Elnombramiento se realiza para el mismo periodo de
mandato que la Consejeria de Educacién del Gobierno
Vasco.
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PREGUNTA 330 OFICIAL

Las funciones de la Secretaria Académica

A Consisten en la preparacion de los asuntos a incluir en el
orden del dia de las reuniones de la Asamblea de Padres y
Madres.

B = Se limitan a la custodia las actas, expedientes y demas
documentacion.

¢ Consisten en presidir las reuniones del Organo Maximo de
Representacién.

p Serealizan a través de un érgano designado por el
Departamento de Educacién a propuesta del director o
directora del centro.

PREGUNTA 331 OFICIAL

¢{Qué norma es la que regula los cuerpos docentes al servicio
de las administraciones publicas vascas?

A Ley Organica 4/2013, de 9 de diciembre para la mejora de la
calidad educativa.

B La Ley de la Funcién Publica Vasca (Ley 6/1989, de 6 de julio).
¢ LaLley Orgénica 12/2006, de 3 de mayo, de Educacién.

p LaLey Orgénica 30/2020, de 29 de diciembre, por la que se
modifica la Ley 2/2006.

PREGUNTA 332 OFICIAL

Los funcionarios interinos docentes son quienes...

A Envirtud de nombramiento y por razones de urgencia,
ocupan transitoriamente plazas vacantes de plantilla en
tanto no sean provistas por funcionarios docentes de
carrera, o les sustituyen en el desempefio de sus puestos de
trabajo en los casos de ausencia temporal.

g Unicamente, en virtud de nombramiento y por razones de
urgencia, sustituyen a funcionarios docentes de carrera en
los casos de ausencia permanente.

¢ Ocupan permanentemente plazas vacantes de plantilla
cedidas por funcionarios docentes de carrera.

p  Envirtud de nombramiento y por razones de urgencia,
ocupan permanentemente plazas vacantes de plantilla en
tanto no sean provistas por funcionarios docentes de
carrera, o les sustituyen en el desempefio de sus puestos de
trabajo en los casos de ausencia permanente.
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PREGUNTA 333

OFICIAL

Los Cuerpos docentes en educacién infantil y primaria son:

A

PREGUNTA 334

El Cuerpo de Maestros de la Comunidad Auténoma de
Euskadi, el Cuerpo de Profesores de Ensefianza Secundaria
de la Comunidad Auténoma de Euskadi y el Cuerpo de
Profesores Técnicos de Formacion Profesional de la
Comunidad Auténoma de Euskadi.

El Cuerpo de Profesores de Ensefianza Secundaria de la
Comunidad Auténoma de Euskadi.

El Cuerpo de Maestros de la Comunidad Auténoma de
Euskadi (se exige estar en posesion del titulo de maestro y
superar el correspondiente proceso selectivo) y el Cuerpo de
Profesores de Ensefianza Secundaria de la Comunidad
Auténoma de Euskadi.

El Cuerpo de Maestros de la Comunidad Auténoma de
Euskadi (se exige estar en posesion del titulo de maestro y
superar el correspondiente proceso selectivo).

OFICIAL

El sistema de seleccién del personal funcionario de carrera
docente es

A

PREGUNTA 335

Oposicioén cada 5 afios.
Concurso entre personal interino.
Sistema de bolsas de empleo de personal laboral.

El concurso-oposicidn, tras convocatoria publica.

OFICIAL

¢{Qué determina el perfil lingliistico docente?

A

PREGUNTA 336

Certifica la posesion del PL3 (ensefianza en castellano).

Determina el conjunto de niveles de competencia linglistica
en castellano necesarios para la provisién y el desempefio
del puesto de trabajo.

Determina el conjunto de niveles de competencia linglistica
en euskera necesarios para la provision y el desempefio del
puesto de trabajo.

Certifica la posesion del PL3 (ensefianza en inglés).

OFICIAL

Heziberri 2020 es

A

El plan del Departamento de Educacién para la mejora del
sistema educativo de la CAE.

El plan del Departamento de Educacién de Balance y
prevision de la respuesta comunitaria a la evolucion de la
pandemia de la COVID-19 en Euskadi.

El plan del Departamento de Cultura para la mejora del
sistema educativo de la CAE.

El plan del Ministerio de Educacién para la mejora del
sistema educativo de la CAE.
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OFICIAL

La Inspeccién de Educacion y de la Inspecciéon Administrativa
de Servicios de la CAE

A

PREGUNTA 338

Realiza el informe tras la decisién del Ministerio de
Educacién, Universidades e Investigacion, en los proyectos y
programas de los centros que se desarrollen en el marco de
su autonomia pedagdgica, asi como su seguimiento e
inspeccion.

Se limita exclusivamente al control del cumplimiento de la
normativa vigente en materia educativa, y vela por las
condiciones de funcionamiento de los centros y del sistema
de apoyo para el cumplimiento de los fines basicos del
sistema educativo.

Realiza el control del cumplimiento de la normativa vigente
en materia educativa, y vela por las condiciones de
funcionamiento de los centros y del sistema de apoyo para el
cumplimiento de los fines basicos del sistema educativo,
entre otras funciones.

Establece el nimero total de miembros del Consejo Escolar
y su distribucién (dentro de los limites que establece la Ley
de Escuela Publica Vasca).

OFICIAL

El articulo 2 de la Ley de la Escuela Publica Vasca reconoce a
los centros educativos...

A

B

PREGUNTA 339

La autonomia de creacidn, inspeccién y de gestién.

La autonomia de organizacidn, inspeccion, contratacion y de
gestion.
La autonomia de organizacién, pedagdgica y de gestién.

La autonomia de creaciodn, cese y de gestion.

OFICIAL

En la nueva Ley 3/2020 de 29 de diciembre, las ensefianzas
minimas en las Comunidades Auténomas con lengua cooficial
se estableceran de la siguiente manera:

A

El Estado fija el 45% de las competencias curriculares. Y las
Comunidades Auténomas el restante 55%.

El Estado fija el 40% de las competencias curriculares. Y las
Comunidades Auténomas el restante 60%.

El Estado fija el 50% de las competencias curriculares. Y las
Comunidades Auténomas el restante 50%.

El Estado fija el 60% de las competencias curriculares. Y las
Comunidades Auténomas el restante 40%.
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PREGUNTA 340 OFICIAL

Los centros privados concertados deben cumplir el requisito
de...

A Ofrecer enseflanzas de pago y satisfacer las necesidades de
escolarizacién que debe garantizar la empresa adjudicataria
para tal labor.

B Ofrecer ensefianzas gratuitas reconocidas y satisfacer las
necesidades de escolarizacién que debe garantizar la
Administracién.

¢ Ofrecer ensefianza de religién reconocidas y satisfacer las
necesidades de escolarizacién que debe garantizar la Iglesia
Catdlica.

p  Ofrecer ensefianzas gratuitas reconocidas y satisfacer las
necesidades de escolarizacion que debe garantizar la
empresa adjudicataria para tal labor.

PREGUNTA 341 OFICIAL

La Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas...

A Elimina los derechos que corresponden a cualquier persona
por el hecho de relacionarse con la Administracién Publica al
margen de que estén o sean (o quieran ser) parte de un
procedimiento y los derechos que Unicamente atafien a los
que participan en el ambito de un procedimiento
administrativo, ostentando, por lo tanto, la consideracién de
interesado en el mismo.

B Equipara los derechos que corresponden a cualquier
persona por el hecho de relacionarse con la Administracion
Publica al margen de que estén o sean (o quieran ser) parte
de un procedimiento y los derechos que Unicamente atafien a
los que participan en el ambito de un procedimiento
administrativo, ostentando, por lo tanto, la consideraciéon de
interesado en el mismo.

c = Diferencia los derechos que corresponden a cualquier
persona por el hecho de relacionarse con la Administracién
Publica al margen de que estén o sean (o quieran ser) parte
de un procedimiento y los derechos que Unicamente atafien a
los que participan en el ambito de un procedimiento
administrativo, ostentando, por lo tanto, la consideracién de
interesado en el mismo.

p Todas las opciones anteriores son falsas.

PREGUNTA 342 OFICIAL

¢Quiénes no tienen capacidad de obrar ante las
Administraciones publicas?

A Las personas fisicas o juridicas que ostenten capacidad de
obrar con arreglo a las normas civiles.

B Los menores de edad para el ejercicio y defensa de aquellos
de sus derechos e intereses cuya actuacion esté permitida
por el ordenamiento juridico sin la asistencia de la persona
que ejerza la patria potestad, tutela o curatela. Se exceptua
el supuesto de los menores incapacitados, cuando la
extension de la incapacitacion afecte al ejercicio y defensa
de los derechos o intereses de que se trate.

¢ Cuando la Ley asi lo declare expresamente, los grupos de
afectados, las uniones y entidades sin personalidad juridica y
los patrimonios independientes o auténomos.

p Las personas fisicas o juridicas que no ostenten capacidad
de obrar con arreglo a las normas civiles.
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PREGUNTA 343 OFICIAL

¢Cual de estos no es un derecho reconocido en el articulo 13
de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, a
quienes ostentan la condicién de persona que se relaciona
con las Administraciones Publicas?

A A comunicarse con las Administraciones Publicas a través de
un Punto de Acceso General electrénico de la
Administracion.

B = A utilizar las lenguas oficiales en el territorio de su
Comunidad Auténoma, de acuerdo con lo previsto en esta
Ley y en el resto del ordenamiento juridico.

¢ A formular alegaciones, utilizar los medios de defensa
admitidos por el Ordenamiento Juridico, y a aportar
documentos en cualquier fase del procedimiento anterior al
tramite de audiencia, que deberan ser tenidos en cuenta por
el érgano competente al redactar la propuesta de resolucién.

p A ser asistidos en el uso de medios electrénicos en sus
relaciones con las Administraciones Publicas.

PREGUNTA 344 OFICIAL

El articulo 39 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen
Juridico del Sector Publico (LRISP) establece que "Se
entiende por portal de internet...

A Cualquier portal que recibe financiacién publica.

B Elpunto de acceso electrénico cuya titularidad corresponda
a una Administracién Publica, organismo publico o entidad de
Derecho Publico que permite el acceso a través de internet a
la informacién publicada y, en su caso, a la sede electrénica
correspondiente.

¢ El punto de acceso electrdnico cuya titularidad corresponda
exclusivamente a una Administracion local.

p Elpunto de acceso que permite el acceso a través de
internet a la informacién publicada por organismos
internacionales.

PREGUNTA 345 OFICIAL
RME responde a ...

A Reglamento de actuacién y funcionamiento del sector
publico por medios electrénicos.

B Régimen de desarrollo y administracién de Medios
Eléctricos.

¢ Regulacion Estatal de los Ministerios.

p Reglamento de actuacién y funcionamiento del sector
privado por medios electronicos.
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PREGUNTA 346

Conforme al articulo 14 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre,
del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas, la obligacién de relacionarse
electrénicamente con la Administracién tinicamente no se
impone a...

OFICIAL

A Las personas juridicas.

B Quienes representen a un interesado que esté obligado a
relacionarse electrénicamente con la Administracion.

¢ Quienes ejerzan una actividad profesional para la que se
requiera colegiacién obligatoria, para los tramites y
actuaciones que realicen con las Administraciones Publicas
en ejercicio de dicha actividad profesional.

p Las personas fisicas pueden elegir si se relacionan por
medios electrdnicos o no e incluso si con posterioridad
desean modificar el modo elegido de comunicacion.

PREGUNTA 347

Segun los articulos 13 y 15 de la Ley 39/2015, de 1 de
octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas, ...

OFICIAL

A Los interesados que se dirijan a los érganos de la
Administracién General del Estado con sede en el territorio
de una Comunidad Auténoma podran utilizar también la
lengua que sea cooficial en esa Comunidad Auténoma.

B Los interesados que se dirijan a los érganos de la
Administracion General del Estado con sede en el territorio
de una Comunidad Auténoma deberan obligatoriamente
utilizar la lengua que sea cooficial en esa Comunidad
Auténoma.

¢ Los interesados que se dirijan a los érganos de la
Administracion General del Estado con sede en el territorio
de una Comunidad Auténoma deberan obligatoriamente
utilizar el castellano.

p Losinteresados que se dirijan a los érganos de la
Administracién General del Estado con sede en el territorio
de una Comunidad Auténoma deberdn obligatoriamente
utilizar la lengua oficial en todo el Estado.

PREGUNTA 348 OFICIAL

¢Qué sucede en el caso de que distintos interesados en un
procedimiento hagan uso de diferentes lenguas oficiales?
A Todo el procedimiento se tramitara en cada una de las dos
las lenguas elegidas por los mismos.

B El procedimiento se tramitara en castellano, pero los
documentos o testimonios que requieran los interesados se
expediran en la lengua elegida por los mismos.

¢ El procedimiento se tramitara exclusivamente en castellano.

p  Ninguna de las anteriores es correcta.
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PREGUNTA 349 OFICIAL

Los documentos, expedientes o partes de los mismos,
redactados en una lengua cooficial, y que deban surtir
efectos fuera del territorio de la Comunidad Auténoma y los
documentos dirigidos a los interesados que asi lo soliciten
expresamente ...

A Careceran de valor juridico alguno.

B = La Administracion Publica instructora debera traducirlos al
castellano.

¢ = Lapersona interesada debera traducirlos al castellano.

p = La Administracion Publica receptora de fuera del territorio
deberd traducirlos al castellano.

PREGUNTA 350

¢{Qué no establece el articulo 6 de la Ley 10/1982, de 24 de
noviembre, basica de normalizacion del uso del euskera?

OFICIAL

A Reconoce atodos los ciudadanos el derecho a usar tanto el
euskera como el castellano en sus relaciones con la
Administraciéon Publica en el ambito territorial de la
Comunidad Auténoma, y a ser atendidos en la lengua oficial
que elijan.

B Se adoptardn las medidas oportunas y se arbitraran los
medios necesarios para garantizar de forma progresiva el
ejercicio de este derecho.

¢ Enlos expedientes o procedimientos en los que intervenga
mas de una persona, los poderes publicos utilizaran
obligatoriamente aquella lengua oficial en el Estado.

p En los expedientes o procedimientos en los que intervenga
mas de una persona, los poderes publicos utilizaran aquella
lengua que establezcan de mutuo acuerdo las partes que
concurran.

PREGUNTA 351 OFICIAL

¢Cual es el limite que no impone el articulo 105b de la
Constituciéon espafiiola al derecho de los ciudadanos al
acceso a los archivos y registros administrativos?

A Laseguridad y defensa del Estado.
B = La averiguacion de los delitos.
¢ Lalibertad de prensa.

p Laintimidad de las personas.

PREGUNTA 352 OFICIAL

¢Cuadles no son ambitos limitados citados en la Ley 19/2013,
de Transparencia?

A Laigualdad de las partes en los procesos judiciales y la
tutela judicial efectiva.

B = Las resoluciones judiciales.
¢ Elsecreto profesional y la propiedad intelectual e industrial.

p La garantia de la confidencialidad o el secreto requerido en
procesos de toma de decision.

Pagina 24 de 76



EuskadiOPE

PREGUNTA 353 OFICIAL

¢Es posible el ejercicio del derecho a la informacién publica
por via presencial?

A No, exclusivamente a través del Portal de Transparencia.
B No, estd expresamente vetado en la Ley de Transparencia.
¢ Solamente de manera simultdnea a la solicitud electrénica.

p Sies posible el ejercicio del derecho a la informacién publica
por via presencial.

PREGUNTA 354 OFICIAL

¢{Qué debo hacer en caso de denegacidn de acceso a la
informaciéon?
A La Ley determina que serd el Defensor del Pueblo quien
estudie si ha existido vulneracion del derecho de acceso.
B Debera interponerse la reclamacion previa ante la Agencia
de Proteccidn de Datos.
¢ Podra interponerse la reclamacion previa prevista en el
articulo 24 de la Ley 19/2013 ante el correspondiente érgano
de control, que tendra caracter sustitutivo del recurso
administrativo.
p Solo queda interponer recurso contencioso administrativo

previsto en el articulo 24 de la Ley 15/2013 ante el
correspondiente érgano de control.

PREGUNTA 355 OFICIAL

¢Cual de estas afirmaciones no es correcta? la Ley 6/1989, de
6 de julio, de la Funcién Publica Vasca ha previsto un régimen
disciplinario particular sancionando como...

A .. infraccion leve la ligera incorreccion con el publico,
superiores, compafieros o subordinados (articulo 85.c).

B ..infraccion leve toda actuacién que suponga discriminacion
por razon de raza, sexo, religion, lengua, opinidn, lugar de
nacimiento o vecindad o cualquier otra condicién o
circunstancia personal o social (articulo 83. b).

¢ ..infraccién muy grave toda actuacién que suponga
discriminacién por razén de raza, sexo, religidn, lengua,
opinidén, lugar de nacimiento o vecindad o cualquier otra
condicion o circunstancia personal o social (articulo 83. b).

p ..infraccidon grave la falta grave de consideracién con los
administrados (articulo 84.b).

PREGUNTA 356 OFICIAL

¢Cual no es un criterio de ponderacion a la hora de exigir la
responsabilidad de la Administracion?

A Elresultado dafioso producido.
B El grado de culpabilidad.
¢ Lasolvencia patrimonial de la Administracion.

p Laresponsabilidad profesional del personal al servicio de la
Administracion y su relacién con la produccién del dafio.
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PREGUNTA 357 OFICIAL

¢Cual de estas afirmaciones no es correcta?

A Laley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas,
articula el derecho a que los ciudadanos sean atendidos y
sus intereses tramitados por via electrdnica, disponiendo una
serie de instrumentos adicionales necesarios para permitir
que esa relacion juridica se constituya de manera
electrodnica.

B ELREM ha completado el régimen de identificacién y firma de
las personas interesadas, desarrollando a tal efecto, los
atributos minimos de los certificados electrdnicos cuando se
utilizan para la identificacién de las personas interesadas
ante las Administraciones Publicas (articulo 27), los sistemas
de clave concertada y otros sistemas de identificacion de las
personas interesadas (articulo 28) y los sistemas de firma
electrénica de las personas interesadas admitidos por las
Administraciones Publicas y régimen de uso (articulo 29).

¢ Enlos términos establecidos en el articulo 8 de la Ley
Organica 4/2015, de 30 de marzo, de proteccion de la
seguridad ciudadana, el Documento Nacional de Identidad
electrénico no es un tipo particular de certificado electrénico
que acredita electrénicamente la identidad personal de su
titular.

p La firma electrdnica, esta se configura como el conjunto de
datos presentados en un soporte de caracter electrdnico,
consignados junto a otros o asociados con ellos, que pueden
ser utilizados como medio de identificacién del firmante y, en
su caso, la del documento que contiene y al que se incorpora
la firma en cuestion.

PREGUNTA 358 OFICIAL

La proteccidn de las personas fisicas en relacién con el
tratamiento de datos personales es un derecho fundamental
protegido por:

A Elarticulo 27 de la Constitucion espafiola.
g Elarticulo 19.4 de la Constitucién espaiiola.
¢ Elarticulo 18.4 de la Constitucidn espafiola.

p Elarticulo 17.4 de la Constitucién espafiola.

PREGUNTA 359 OFICIAL

¢{Qué se considera en el Estado espafiol como normativa
necesaria para una correcta interpretacion del derecho a la
proteccidn de datos?

A LaLey Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de
Datos Personales y garantia de los derechos digitales,
solamente.

B ElReglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccion de
las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de
datos personales y a la libre circulacion de estos datos y la
Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccidon de
Datos Personales y garantia de los derechos digitales.

¢ Exclusivamente, el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la
proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al
tratamiento de datos personales y a la libre circulacién de
estos datos.

p = Ninguna de las respuestas sugeridas.
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PREGUNTA 360

OFICIAL

Cuando algun interesado que no esté obligado a relacionarse
con la Administraciéon de manera electrénica no dispusiera de
los medios electrénicos necesarios para su identificacion o
firma electrdnica en el procedimiento administrativo...

A

PREGUNTA 361

Estas podran ser validamente realizadas por personal
funcionario publico habilitado mediante el uso del sistema de
firma electrénica del que esté dotado para ello.

Estas no podran ser validamente realizadas por personal
funcionario publico habilitado mediante el uso del sistema de
firma electrdnica del que esté dotado para ello.

Estas podran ser validamente realizadas por personal
funcionario publico habilitado mediante el uso del sistema de
firma electrdnica del que esté dotado para ello aunque no
serd necesario que la persona se identifique ante el
funcionario.

Ningun personal funcionario publico podra realizarlas
validamente mediante el uso del sistema de firma electrénica
del que esté dotado para ello.

OFICIAL

En la relacion ciudadania-Administracion publica, se tiende
hacia un modelo de...

A

PREGUNTA 362

Participacion, colaboracién y mayor protagonismo de la
ciudadania, con menores responsabilidades.

Disenso, conflicto y mayor protagonismo de la ciudadania,
con mayores responsabilidades.

Participacion, colaboracién y mayor protagonismo de la
ciudadania, con mayores responsabilidades.

Participacion, pugna y mayor protagonismo de la ciudadania,
con menores responsabilidades.

OFICIAL

¢Cual no es una funcién de la Administraciéon electrénica?

A

Ofrecer una alternativa a la actuacion presencial.

Acortar los plazos administrativos maximos previstos en la
legislacion de procedimiento administrativo.

Favorecer el concepto de autoservicio, la automatizacion de
procesos de escaso valor afiadido que pueden ser resueltos
por esta via de manera satisfactoria y eficaz.

Conectar con los colectivos de personas que utilizan el
contacto electrénico como via principal de relacién.
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OFICIAL

¢{Qué no se considera "informacién administrativa general"
(frente a "informacién administrativa particular")?

A

PREGUNTA 364

La informacidén de caracter administrativo relacionada con la
identificacion, fines, competencia, estructura, funcionamiento
y localizacién de organismos y unidades administrativas.

Los requisitos juridicos o técnicos que las disposiciones
impongan a los proyectos, actuaciones o solicitudes que los
ciudadanos se propongan realizar.

La tramitacion de procedimientos, a los servicios publicos y
prestaciones, asi como a cualesquiera otros datos que
aquellos tengan necesidad de conocer en sus relaciones con
las Administraciones publicas, en su conjunto, o con alguno
de sus ambitos de actuacion.

La informacidon que hace referencia a los procedimientos en
tramitacion y a aquellos elementos y agentes asociados a la
misma, y que contiene datos de caracter personal que
afectan a la intimidad o a la privacidad de las personas
fisicas.

OFICIAL

¢Cuales no son las funciones de la atencién ciudadana?

A

PREGUNTA 365

Orientacion e informacion sobre procedimientos, tramites,
requisitos y documentacion para los proyectos, actuaciones
o solicitudes que se propongan realizar.

Recepcidn de las quejas y reclamaciones formuladas por los
ciudadanos por las tardanzas, desatenciones o por cualquier
otro tipo de actuacidn irregular que observen en el
funcionamiento de las dependencias administrativas.

Recepcién de las iniciativas o sugerencias formuladas por los
ciudadanos formuladas por los ciudadanos, o por los propios
empleados publicos para mejorar la calidad de los servicios,
incrementar el rendimiento o el ahorro del gasto publico,
simplificar trdmites o suprimir los que sean innecesarios, o
cualquier otra medida que suponga un mayor grado de
satisfaccion de la sociedad en sus relaciones con la
Administracion.

Resolucién de los expedientes administrativos derivados de
las reclamaciones de responsabilidad patrimonial por parte
de la Administracion.

OFICIAL

¢Cual no es una regla de priorizacién en la fase de acogida en
atencion ciudadana?

A

El cliente tiene prioridad sobre cualquier conversacion
privada.

El cliente tiene prioridad sobre nuestros compafieros
(trabajo).

Cuando dos clientes le reclaman al mismo tiempo, la

prioridad la tiene el que llegd en primer lugar (incluye el
teléfono).

Cuando dos clientes le reclaman al mismo tiempo, ignorar al
segundo solicitante con el fin de organizar la reanudacién del
contacto o rogarle que espere.
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PREGUNTA 366 OFICIAL

Durante las distintas funciones de informacién y atencién al
publico, no se debera:

A Concretar haciendo preguntas especificas y aclarando
aspectos confusos.

B Actuar correctamente y con rapidez, consultando al
departamento correspondiente cuando sea necesario.

¢ Ofrecer datos que el ciudadano o la ciudadana no necesita
saber, utilizando un lenguaje a la par incorrecto.

p  Asegurar informando al ciudadano o a la ciudadana de lo
realizado e indicando los pasos siguientes si los hubiera.

PREGUNTA 367 OFICIAL

¢Segun el articulo 10 del Real Decreto 208/1996, de 9 de
febrero, qué es necesario para acordar que desde las oficinas
de informacién y atencién de cualesquiera de ellas pueda
ofrecerse la informacién administrativa de las otras,
articulandose los mecanismos de comunicacion necesarios
para el intercambio de la informacidn, asi como la creacién
de oficinas integradas de informacidn con participacién de
varias Administraciones publicas)?

A Un nuevo Real Decreto suscrito entre las distintas
Administraciones.

B Un convenio de colaboracién suscrito por distintas
Administraciones.

¢ Unreglamento comunitario suscrito entre las distintas
Administraciones.

p  Un decreto legislativo suscrito entre las distintas
Administraciones.

PREGUNTA 368 OFICIAL

Cuando analizamos las diferencias entre la Comunicacién
Escrita y la Comunicacién Oral, tenemos que tener en cuenta
que la comunicacién escrita:

A Requiere una elaboraciéon menor que la oral.
g Desaparece inmediatamente.
¢ Elreceptor puede hacer interpretaciones.

p Se trasmite por via oral.

PREGUNTA 369 OFICIAL

¢{Qué principios no encajan en los formulados por el articulo
3 de la ley 40/2015?

A Rentabilidad, interés particular y comercializacion.

B Racionalizacién y agilidad de los procedimientos
administrativos y de las actividades materiales de gestion.

¢ Simplicidad, claridad y proximidad a los ciudadanos.

p Participacidn, objetividad y transparencia de la actuacién
administrativa.
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PREGUNTA 370 OFICIAL

Las Oficinas de Atencién Ciudadana no son...

A Dependencias o espacios fisicos que la Administracion
dedica al contacto directo con la ciudadania a los efectos de
obtencién de informacidn, orientacién y asesoramiento sobre
las prestaciones, servicios y procedimientos.

B Dependencias o espacios fisicos que la Administracion
dedica a la recepcion de documentacion, solicitudes y
comunicaciones.

¢ Dependencias o espacios privados para la practica de
comparecencias personales de las personas interesadas.

p Dependencias o espacios fisicos que la Administracion
dedica a la realizacién de gestiones directamente
relacionadas con las competencias o servicios de la
Administracion.

PREGUNTA 371 OFICIAL

¢Cual es la herramienta que pone el marco la calidad de
servicio a través del cuales se informa a la ciudadania sobre
los servicios de la administracion correspondiente, asi como
los derechos asociados, como los compromisos de calidad de
la prestacién de dichos servicios?

A PLATEA.
B = La carta de servicio.
¢ El expediente administrativo electrénico.

p Las hojas de reclamaciones.

PREGUNTA 372 OFICIAL

En la atencién de las quejas y reclamaciones, ;Cudl de estas
afirmaciones no es correcta?
A En caso de que la persona no tenga razén, hay que ofrecer
explicaciones objetivas y detalladas.

B En caso de que la persona tenga razdn, solucionar el
problema con la mayor agilidad y profesionalidad y ofrecer
disculpas en nombre de la organizacion.

¢ Encaso de que la persona tenga razon, se debera criticar a
otros empleados, al propio ciudadano o ciudadana, a otras
administraciones.

p  No conviene entrar en justificaciones que pueden ser
interpretadas como excusas e inmovilidad en la posicion.

PREGUNTA 373 OFICIAL

En la atencion de las quejas y reclamaciones, ;Cual de estas
afirmaciones no es correcta?

A Procurar el "disparo automatico".
B = Hacer preguntas abiertas para aclarar la situacion.
¢ Acordar procedimientos para resolver la situacion.

p Elcliente tiene derecho a quejarse o reclamar.
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PREGUNTA 374 OFICIAL

¢Cual de estas afirmaciones no se encuentra entre los
principios relevantes en el manejo de las quejas y
reclamaciones?

A Laaceptacion de los errores esta muy bien, el admitir
descalificaciones es "vender" una mala imagen.

g Dar siempre dar la razon al cliente a base de desprestigiar la
politica o gestion de la administracion.

¢ Evitacién de cualquier tipo de lenguaje que pueda resultar
provocativo a la otra persona. No seas pesado, evita todo
tipo de lenguaje provocativo.

p Contestar con brevedad, sin darle mas explicaciones de las
que pida o solicitadas, el exceso de informacién puede
generar nuevas situaciones de conflicto, por aprovechar
informaciones ofrecidas en respuestas largas.

PREGUNTA 375 OFICIAL

Excluye la medida que no tenga como fin garantizar que la
accesibilidad de la Oficinas de Atencién al Ciudadano

A La Oficina se ubicara en planta a nivel de la via publica o
debera disponer de rampas de acceso o ascensores con
caracteristicas que permitan su uso auténomo y seguro por
personas con discapacidad.

B La Oficina debe estar correctamente sefializada visualmente
desde el exterior, de tal forma que sea facilmente
identificable.

¢ Almenos uno de los itinerarios que una los accesos de la
Oficina con la via publica, con los servicios o edificaciones
anexas y con los aparcamientos, debera ser accesible de
acuerdo con las condiciones establecidas para un itinerario
urbano accesible.

p Las Oficinas de Atencion al Ciudadano, en el caso de
disponer de plazas de aparcamiento, reservaran un nimero
suficiente de plazas, convenientemente sefializadas,
destinadas en exclusividad a su personal funcionario,
garantizando la existencia de itinerarios directos entre las
plazas y la propia Oficina.

PREGUNTA 376 OFICIAL

Sefiala la opcidn errénea en materia de accesibilidad de la
Oficinas de Atencién al Ciudadano

A Sise dispone de puertas cortavientos, el espacio existente
serd tal que permita a todos los usuarios la maniobrabilidad,
la aproximacién y la apertura de las puertas.

B Elsuelo sera continuo entre el espacio exterior e interior,
cualquier elemento en el suelo como canaletas de recogida
de agua, felpudos, etc., estara enrasado con el pavimento.

¢ Junto a la entrada principal, preferiblemente a la derecha de
la puerta, un cartel indicarg, en su caso, el nimero y letra del
portal, ademas del uso, en casos de edificios de interés
general.

p Cuando las puertas sean acristaladas o de vidrios se
protegeran de forma que se eviten roturas por impacto y se
sefializardn mediante dos bandas horizontales de 5
centimetros de ancho, de contraste cromatico con el resto
de la superficie, colocada, la primera, a una altura entre 20 y
25 centimetros, y la segunda entre 30 y 35 centimetros.
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PREGUNTA 377 OFICIAL

Sefiala la opcidn acertada en materia de accesibilidad de la
Oficinas de Atencién al Ciudadano

A Los sistemas de control de acceso supondran obstaculo para
la circulacion de personas con problemas de deambulacién o
usuarias de sillas de ruedas, y para la circulacion de
personas que utilicen otros dispositivos de ayuda a la
movilidad como perros-guia o de asistencia o bastén de
movilidad.

B = Cuando el sistema de seguridad o control de acceso no
tenga las dimensiones suficientes para permitir el paso a
personas en silla de ruedas, se tendran previstas medidas o
medios alternativos para pasar este control, de forma que la
persona permanezca con su ayuda técnica.

¢ Los sistemas de seguridad tienen que estar indebidamente
sefializados con indicaciones imprecisas sobre qué se debe
hacer en casos particulares, como sillas de ruedas, prétesis
auditivas o marcapasos.

p Elvestibulo de recepcién se organizard de forma que
dificulte la orientacién a los usuarios. A estos efectos, se
sefializaran visual y tactilmente los recorridos que impidan
acceso a las diferentes zonas y usos del edificio, a los
ntcleos de comunicacién vertical, ademas de los accesos y
salidas del inmueble.

PREGUNTA 378 OFICIAL

En la configuracidn de los puestos de atencion ;Cual de las
siguientes recomendaciones no sera necesaria tener en
cuenta?

A Medidores cromaticos destinados a hacer llegar la
informacion de los carteles equipado con bandas
fotosensibles.

B El espacio de circulacién inmediato a los mostradores y
puntos de informacién debe estar libre de obstaculos y
disponer del suficiente espacio de maniobra para que los
usuarios de silla de ruedas puedan aproximarse a ellos.

¢ Laaltura de los mostradores y puntos de informacién debe
ser adecuada para recibir a todo tipo de usuarios.

p Los mostradores y puntos de atencién deberan contar con
sistemas de bucle de induccién magnética, debidamente
sefializados, para permitir a las personas usuarias de
protesis auditivas la mejor audiciéon y comprension posibles.

PREGUNTA 379 OFICIAL

Segun las Directrices Europeas para Generar Informacién de
lectura facil, no es una de las recomendaciones principales
de los documentos:

A Utilizacion de un lenguaje simple y directo.
B = Expresion de una sola idea en cada frase.

¢ Fomentar el empleo de tecnicismos, abreviaturas, iniciales,
etc.

p  Estructuracién del texto de manera clara y coherente.
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PREGUNTA 380 OFICIAL
La interculturalidad remite a...

A Sociedades asimilacionistas.

B Sociedades segregacionistas.

¢ Sociedades diversas y plurales.

p Sociedades diversas e integristas.
PREGUNTA 381 OFICIAL

¢{Qué no supone la diversidad intercultural?

A Las diferencias culturales se dan solo desde la persona que
presta servicio en la Administracién hacia la persona que lo
recibe.

B Ambas partes perciben a la otra persona como diferente.

¢ La Administracion Publica, las personas que prestan el
servicio, deben considerar como integrar los aspectos de
una manera que se mantenga los niveles de fluidez
comunicacional oportunos para que ambas partes se
entiendan y se pueda actuar sobre las necesidades.

p Las diferencias culturales se dan en los dos sentidos, es
decir, desde la persona que presta servicio en la
Administracion hacia la persona que lo recibe y a la inversa.

PREGUNTA 382 OFICIAL

Hablando de culturas emocionales y culturas neutras ;Qué
afinacién es errénea?

A En culturas neutras, se considera que las emociones facilitan
el razonamiento, las argumentaciones y las posibles
decisiones que se deben tomar en un momento determinado.

B En culturas neutras, se considera que las emociones
enturbian el razonamiento, las argumentaciones y las
posibles decisiones que se deben tomar en un momento
determinado.

¢ Elservicio prestado a una persona de cultura emocional
puede contener enfados, volumen de voz elevado,
disconformidades, etc. que generan una tension en las
situaciones.

p Elservicio prestado a una persona de cultura neutra supone
ausencia, en la mayoria de los casos, de informacién sobre
en qué medida se estd comprendiendo.

PREGUNTA 383 OFICIAL

¢Qué principio discuerda con una atencién intercultural?

A Respeto y reconocimiento de la otra parte, sus diferencias y
sus caracteristicas.

B Comprension de las singularidades y las necesidades.

¢ Deseos y actitud favorable a la interlocucion e la

interrelacién para poder ofrecer soluciones o alternativas de
solucion.

p Reducir la autonomia de las personas.
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PREGUNTA 384 OFICIAL

¢{Qué documento juridico-politico escapa del ambito de la
integracidn intercultural?

A La Recomendacién del Comité de Ministros del Consejo de
Europa a los Estados miembros en materia de integracién
intercultural de 21 de enero de 2015.

B Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccién de
las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de
datos personales y a la libre circulacion de estos datos.

¢ ElPrograma Intercultural Cities.

p La proposicién no de ley por la que se insta al Gobierno a
impulsar entre los Ayuntamientos el uso de un enfoque
intercultural en el desarrollo de politicas de gestion de la
diversidad.

PREGUNTA 385 OFICIAL

En materia de accesibilidad ;Qué no se corresponde de una
buena practica por parte de la Administracion?

A La garantia de la igualdad de oportunidades, la no
discriminacion por razén de discapacidad y la accesibilidad
universal.

B = Laaccidn positiva para compensar las desventajas que estos
ciudadanos en sus relaciones con la Administracién pudieran
presentar.

¢ La promulgacién de cualquier norma, criterio, instruccion,
actuacion, practica o decisiéon que suponga una vulneracion
de la igualdad de oportunidades de las personas con
discapacidad.

p Laadopcion de medidas y la puesta a disposicion de los
ciudadanos con discapacidad, en su caso, de medios y
apoyos humanos y materiales suplementarios a fin de que
puedan ejercitar, regular y normalizadamente, los derechos
que les asisten.

PREGUNTA 386 OFICIAL

En la configuracién de los sistemas de informacién
complementaria ;Qué recomendacién no se tendra en
consideracion?

A Debe existir confirmaciéon con mensajes sonoros de todas las
acciones activadas. g) Los mandos, el teclado y los botones
deberan estar adaptados con etiquetas o iconos de alto
contraste, letras grandes, en altorrelieve y braille.

B Las pantallas deben de ser reflectantes y sin apenas
contraste.

¢ Lainformacion debe ser clara, sin demasiadas opciones en
una misma pantalla y permitir un dilatado tiempo de
respuesta.

p Las pantallas tactiles tendran un sistema alternativo de
acceder a la informacién para todas las personas que lo
precisen.
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PREGUNTA 387 OFICIAL
La comunicacién verbal:

A Es solamente la comunicacion oral.

B Incluye, ademas de la comunicacion oral, la escrita.

¢ Se extiende al lenguaje corporal y gestual.

p Abarca todo lo que se alcanza con la vista.
PREGUNTA 388 OFICIAL

Las barreras de comunicacién pueden ser:

A

Personales, culturales, semdnticas y fisicas.
Personales, semanticas, fisicas y psicoldgicas.
Verbales y no verbales.

Semadnticas, culturales, administrativas y de contexto.

PREGUNTA 389 OFICIAL
Es ejemplo de barrera personal de la comunicacion:

A Elruido.

B Las percepciones.

¢ Las creencias.

p Las experiencias.
PREGUNTA 390 OFICIAL

La dificultad de conseguir que emisor y receptor interpreten
de igual manera la misma expresion:

A

PREGUNTA 391

Es un tipo de barrera semantica.
Es un tipo de barrera cultural.
Es un tipo de barrera personal.

Es un tipo de barrera fisica.

OFICIAL

Para evitar las barreras comunicativas, se aconseja:

A

PREGUNTA 392

Transmitir emociones para recalcar el mensaje.
Utilizar un lenguaje coloquial e, incluso, expresiones
inadecuadas, cuando ayuden a la comprension del mensaje.

Mantener una postura no enfatica para no crear falsas
expectativas.

Emplear la retroalimentacion para verificar la comprension
adecuada.

OFICIAL

La comunicacién escrita:

A

Tiene caracter seguro y perdurable.
Normalmente contiene un mensaje improvisado.

Se caracteriza por su simultaneidad, porque emisor y
receptor interactuan.

Por sus caracteristicas, es un medio apto para trasmitir
emociones.
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OFICIAL

Ademas de emisor, receptor, mensaje, cédigo y canal, en la
comunicacion escrita se requieren otros factores como:

A

B

PREGUNTA 394

Papel, boligrafo y diccionario de estilo.
Ordenador, si la comunicacion es on-line.
Estructura, estilo y contenido.

Titulo, desarrollo y final.

OFICIAL

En la comunicacién escrita:

A

PREGUNTA 395

A diferencia de lo que sucede en la comunicacion oral, no es
posible recibir una respuesta inmediata del receptor del
mensaje.

La distancia entre emisor y receptor no es un impedimento,
ya que permite que se mantenga el contacto.

La distancia entre emisor y receptor es un impedimento para
la adecuada comunicacion.

Son admisibles los errores gramaticales si la comunicacion
es electronica.

OFICIAL

La web como herramienta de comunicacién entre la
Administracién y la ciudadania:

A

PREGUNTA 396

Aconseja que los mensajes que se quieren transmitir sigan
las mismas reglas de redaccién que la comunicacion escrita.

Ha de seguir el mismo disefio que la comunicacion escrita (de
izquierda a derecha).

Permite que el receptor se transforme en agente activo del
proceso comunicativo.

Unicamente incluye mensajes en formato de texto.

OFICIAL

Entre las propuestas de mejora del lenguaje administrativo se
incluye:

A

Utilizar la 3a persona para documentos tales como las
declaraciones responsables.

Redactar todo el texto en un unico parrafo porque simplifica
la lectura.

Dar preferencia a la voz pasiva en la redaccion del texto
porque le dota de mayor formalismo.

No abusar del estilo nominal convirtiendo el verbo en
sustantivo.
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PREGUNTA 397 OFICIAL

En la redaccidn en euskera de un documento administrativo
se ha de tener en cuenta que:

A Las siglas se declinan sin guiones, salvo excepciones, por
ejemplo, cuando termina en la letra "K", en cuyo caso se ha
de incluir el guion.

B En ningln caso se han de introducir guiones en las
declinaciones de las siglas.

¢ Hade llevarse a cabo un calco exacto de la redaccion en
castellano.

p  Cuando se indica una condicién hipotética, es mas
aconsejable la utilizacién del subjuntivo que del indicativo.

PREGUNTA 398 OFICIAL

El lenguaje no sexista NO recomienda para una comunicacion
igualitaria:

A Utilizar perifrasis (clase trabajadora) porque alarga en exceso
el texto.

g = Utilizar nombres abstractos (la direccidn) porque de esa
manera se desconoce si hay presencia de mujeres.

¢ Utilizar "@" como férmula para hacer referencia a personas
de ambos sexos.

p Utilizar el masculino y el femenino (los funcionarios y las
funcionarias) porque el texto queda excesivamente
recargado.

PREGUNTA 399 OFICIAL

El euskera no tiene género gramatical. Por tanto:
A No es admisible la utilizacion de genéricos (irakasleria).

B Es recomendable utilizar la composicion de palabras para
hacer referencia a un grupo con personas de ambos sexos
(seme-alabak).

¢ Lautilizacién del "hitano" no presenta ningun problema.

p Es preferible utilizar el término "alkatesa" que "alkate
andrea".

PREGUNTA 400 OFICIAL

En la redacciéon de documentos administrativos cerrados:

A Para garantizar la visibilidad de las mujeres, se recomienda
que se las nombre con su nombre y apellido, mientras que,
en el caso de los hombres, basta con nombrarlos con su
apellido.

B No se utilizara el género gramatical de la persona a la que se
dirigen (director o directora), sino que se empleara el nombre
abstracto (direccion).

¢ Lo mas adecuado es utilizar el mismo tratamiento para
hombres y mujeres, incluyendo en ambos casos su nombre y
apellido.

p No es necesaria ninguna cautela relativa al uso no sexista del
lenguaje ya que se conoce la identidad de la persona
destinataria.
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PREGUNTA 401 OFICIAL

En los documentos administrativos abiertos, en los que no se
conoce el sexo de la persona destinataria, la regla
recomendada es:

A Utilizar el genérico masculino.
B Nombrar a los dos sexos separados con barras.
¢ = Utilizar formas impersonales.

p Omitir toda referencia al sexo.

PREGUNTA 402 OFICIAL

Cuando se desconoce si la persona que ocupa un cargo
concreto es hombre o mujer:

A Cabe recurrir a férmulas genéricas haciendo referencia al
organismo o unidad administrativa correspondiente.

B = No conviene incluir ningin encabezamiento.

¢ Serecomienda en todo caso llevar a cabo las actuaciones
necesarias para averiguar la persona que ocupa el cargo.

p Es aconsejable no dirigir ningun escrito si se desconoce si la
persona que ocupa el cargo es hombre o mujer.

PREGUNTA 403 OFICIAL

Los certificados son:
A Documentos administrativos resolutivos.
g Documentos administrativos de transmisién.
¢ Documentos administrativos de constancia o constatacion.

p Documentos de juicio.

PREGUNTA 404 OFICIAL

En el encabezamiento de un documento administrativo ha de
constar:
A La cabecera impresa donde aparece la identificacion
corporativa del emisor.
B Elcontenido extenso del mensaje.

¢ Lafirma del érgano emisor.

p Ellugary fecha de emisién.

PREGUNTA 405 OFICIAL

En cuanto a la referencia al lugar y a la fecha en un
documento administrativo:
A Han de incluirse las preposiciones "en" y "a" al indicar el lugar
y la fecha respectivamente.

g Elafio lleva punto (2.021).
¢ Eldia del mesy el afio se escriben con cifras.

p Eldia del mes, el mes y el afio se escriben con cifras aun
cuando en el formato del documento no existan casillas para
consignar la fecha de forma exclusivamente numérica.
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PREGUNTA 406 OFICIAL
La firma de un documento administrativo requiere:
A" Unicamente la rubrica de quien firma el documento.

B Antefirma, expresando el puesto o cargo de quien firma, y
sello.

¢ Laidentificacién con nombre y apellidos de quien firma.

p Antefirma, rdbrica, nombre y apellidos de quien firma y sello.

PREGUNTA 407 OFICIAL

Por lo que a la presentaciéon de documentos escritos se
refiere:

A Eloficio se ha de redactar en un tono cercano y personal.

B Enelcorreo electrénico es recomendable la utilizacion de
mayusculas.

¢ Los certificados, en su titulo, no han de incluir su objeto.

p Los saludos y despedidas del oficio han de tener caracter
neutro.

PREGUNTA 408 OFICIAL

El correo electrénico como medio de comunicacién:

A Por sus caracteristicas, requiere que el lenguaje utilizado sea
totalmente coloquial.

B Aconseja que sea todo lo extenso que sea necesario.

¢ Sirequiere que se transmita mucha informacién, es preferible
que incluya adjuntos o enlaces.

p  No cabe utilizarlo en las relaciones con la Administracién.

PREGUNTA 409 OFICIAL

Es caracteristica de la comunicacién oral:
A Que solamente utiliza la voz como via para la comunicacion.

B Que se apoya en otros recursos (gestos, miradas, tono de
voz, etc.) para complementar la comunicacion.

¢ Que estd totalmente planificada.

p Que es unidireccional, ya que solamente interviene el emisor.

PREGUNTA 410 OFICIAL

En orden a mejorar la comunicacién oral entre la
Administracién y la ciudadania se aconseja:

A Proporcionar en primer lugar la informacién mas importante
y después la complementaria.

g Utilizar formas verbales imperativas.

¢ No recurrir a las formas personales de los verbos para evitar
situaciones de confianza.

p No hacer comparaciones porque crean confusién.
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PREGUNTA 411 OFICIAL

En la comunicacion oral en euskera:
A Los nimeros de teléfono se leen de dos en dos.

B = La lectura de la URL "https://www.euskaltzaindia.eus" se ha
de hacer de la siguiente manera: hatxe-te-te-pe-ese, bi punto,
barra barra, uve doble uve doble uve doble, punto,
euskaltzaindia, punto, eus.

¢ Lalectura de la direccion de correo electrénico
"g.isasi@gmail.com" se ha de hacer de la siguiente manera:
ge, punto, isasi, arroba, ge mail, punto, com.

p Los nimeros de teléfono se leen de uno en uno.

PREGUNTA 412 OFICIAL

Cabe seiialar como diferencia entre la comunicacién oral y la
comunicacion escrita que:
A La comunicacidn oral permite feedback entre receptor y
emisor, lo cual es imposible en la comunicacién escrita.

B ' Enla comunicacidn escrita la planificacién es un elemento de
importancia decisiva, mientras que en la comunicacién oral
siempre se improvisa.

¢ Enla comunicacidn oral es posible adecuar el registro del
lenguaje oral durante la exposicion segun las necesidades de
las personas receptoras, mientras que en la comunicacién
escrita todas las decisiones relacionadas con el registro del
lenguaje deben tomarse antes de terminar la redaccién del
texto.

p "Escuchamos"y "vemos" la informacion que llega via oral y
"'vemos" la informacién escrita.

PREGUNTA 413 OFICIAL
La comunicacién no verbal se suele dividir en tres tipos:

A Kinésica, proxémica y paralinglistica.

B = Kinésica, paralingliistica y monolinglistica.

¢ = Paralingiliistica, monolinglistica y bidireccional.

p Proxémica, protoxémica y paraxémica.

PREGUNTA 414 OFICIAL

El sistema kinésico como tipo de comunicacién no verbal
engloba:

A Ladistancia que guardan las personas al comunicarse
verbalmente.

B Elvolumen de la voz y el tono empleado.
¢ Lafluidez verbal.

p Los gestos, la expresion facial, el contacto visual y la postura.
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PREGUNTA 415 OFICIAL

Con respecto a las distancias interpersonales que se han de
guardar para comunicarse, se ha defendido que:

A Ladistancia personal (de 45 a 120 cm) es la apropiada para
encuentros con personas desconocidas.

B La distancia personal (de 45 a 120 cm) es la apropiada para
encuentros con personas conocidas no intimas.

¢ Ladistancia social (de 120 a 360 cm) es la utilizada para
encuentros con personas conocidas.

p Ladistancia intima (de 14 a 45 cm) ha de evitarse en todo
caso.

PREGUNTA 416 OFICIAL

Para que el mensaje que se emite sea entendible, se
recomienda emplear un ritmo de:

A Entre 80y 100 palabras por minuto.
g Entre 100 y 150 palabras por minuto.
¢ Entre 150 y 200 palabras por minuto.

p  Entorno a 60 palabras por minuto.

PREGUNTA 417 OFICIAL

Mediante los silencios:
A No se comunica nada.
B También se comunica.
¢ Se pretende que el receptor adivine lo que el emisor calla.

p Se muestra el enfado del emisor.

PREGUNTA 418 OFICIAL

Se recomienda que el personal de la Administracién que
entabla contacto directo con la ciudadania:

A Evite la mirada franca y directa con las y los interlocutores.

B Recurra a técnicas como el carraspeo o el golpeteo de dedos
cuando desconozca la informacién que se le pide.
¢ Mantenga un gesto serio, evitando sonrisas innecesarias.

p Sea cuidadoso con los gestos faciales y las posturas
corporales.

PREGUNTA 419 OFICIAL

En el proceso de atencién a la ciudadania, el contacto inicial
requiere:
A Que no se establezcan vinculos de confianza.

B Esperar a que las personas usuarias se dirijan al personal de
la Administraciéon cuando estén desorientadas, sin que el
personal tome la iniciativa.

¢ Evitar transmitir la sensacion de que se tienen ocupaciones
mas importantes.

p Evitar personalizar la situacién e identificarse.
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PREGUNTA 420 OFICIAL

Cuando el personal de la Administracién gestiona la
necesidad de la persona usuaria que ha acudido a
dependencias administrativas:

A En caso de no poder solucionar la peticion, es preferible
limitarse a contestar "lo siento, no le puedo ayudar".

g Encaso de no poder solucionar la peticion, se debera
ofrecer informacién sencilla de quién y dénde puede
solucionar el problema.

¢ Serequerird que la peticion se presente siempre por escrito.

p Se concertard de manera automatica una nueva cita para
otro dia.

PREGUNTA 421 OFICIAL

Si en la atencidn ciudadana la peticién formulada por la
persona usuaria ha de ser tratada por una compafiera o
compafiero de trabajo:

A Se ha de procurar acompafiar a la persona usuaria y
presentarsela personalmente.

B = Seindicard a la persona usuaria la ubicacién de quien debe
atenderla para que acuda sin mas.

¢ No conviene acompafiar a la persona usuaria, ya que el
puesto ocupado quedaria vacio.

p Se encomendard la tarea de acompaiiar a la persona usuaria
al personal de conserjeria.

PREGUNTA 422 OFICIAL

Entre las variables que pueden afectar positivamente la
interaccion del personal de atencién al publico con las
personas usuarias en la comunicacion no verbal, cabe citar:

A El constante movimiento de brazos y manos.
B = Cruzarse de brazos.
¢ Utilizar un volumen de voz alto.

p  Mirar a los ojos a las personas usuarias.

PREGUNTA 423 OFICIAL

Se recomienda para la comunicacién verbal en la atencién al
publico:
A La utilizacion de un lenguaje adecuado que incluya toda la
jerga administrativa.

B Mantener una postura aséptica, no empatica, cuando la
persona usuaria explique su peticion.

¢ Evitar la utilizacién de férmulas que reflejen entendimiento.

p Utilizar un lenguaje positivo.
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PREGUNTA 424 OFICIAL

La asertividad:

A Esla habilidad de las personas para expresar de forma
directa lo que se piensa, desea u opina sin dejar de lado las
opiniones de los demas.

B Busca mostrar la imagen que el interlocutor quiere ver.
¢ Procura provocar conductas agresivas o de rechazo.

p Es la habilidad de rehuir las criticas recibidas.

PREGUNTA 425 OFICIAL

La comunicacién telefénica requiere alguna de las siguientes
habilidades:

A Compaginar la atencidn telefénica con otras cosas que
puedan hacerse al mismo tiempo.

B Colocar los materiales necesarios cercay a la vista.

¢ No contestar al teléfono si se esta realizando alguna otra
tarea.

p Mantener de pie la conversacion telefénica.

PREGUNTA 426 OFICIAL

Las fases de la atencién telefénica son las siguientes:

A Saludo y requerimiento de lo que se necesita, escucha
pasiva, despedida.

B Presentacion, tiempo de espera, respuesta y cierre.

¢ Presentacidn, escucha del mensaje e identificacion de la
necesidad, respuesta, despedida y cierre.

p Saludo, escucha del mensaje, peticion de aclaraciones,
concertacion de nueva cita, despedida.

PREGUNTA 427 OFICIAL

Cuando la atencidn a las personas usuarias es telefénica, en
la fase de presentacion:

A Aldescolgar, se ha de identificar la organizacién o unidad
administrativa y la persona que atiende telefénicamente,
saludar cordialmente y ofrecer ayuda.

B Al descolgar, solo se ha de identificar la organizacién o
unidad administrativa y preguntar lo que se desea.

¢ Aldescolgar, se ha de saludar y ofrecer ayuda.

p Al descolgar, se ha de saludar y esperar.

PREGUNTA 428 OFICIAL

Forman parte de la fase de escucha de mensaje e
identificacién de la necesidad las técnicas de:

A Orientacion y respuesta.
B Investigacién y solucién.
¢ Respuesta y despedida.

p  Confirmacién e indagacion.
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PREGUNTA 429 OFICIAL
La respuesta en la atencidn telefénica puede ser:

A Presencial o demorada.

B = Inmediata, anotacién y llamada posterior o derivada.

¢ Escueta, demorada o definitiva.

p Inmediata, completa o por escrito.
PREGUNTA 430 OFICIAL

Cuando se responde una llamada que es para otra persona
que no se encuentra en ese momento:

A Se explicara a quien llama el motivo por el que no estd esa
persona y se le indicard que llame en otro momento.

B Quien responde se ofrecerd para ayudar y, si no es posible,
se indicara que se vuelva a llamar mas tarde.

¢ Sino se localiza a esa persona, se tomara nota de la llamada
y de su motivo para dar traslado a la persona destinataria.

p Quien responde se disculpard y explicara que no deberia
haber contestado.

PREGUNTA 431 OFICIAL

Cuando quien llama a la Administracién manifiesta interés en
comunicarse con otra persona:

A Se tomara nota de la siguiente informacién: fecha y hora de
la llamada, nombre, cargo y empresa / institucion del
comunicante, modo de contacto (teléfono, mail, etc.). mensaje
resumido.

B = Con caracter previo a transferir la llamada, se le comentara
si es 0 no posible comunicarle con la persona que ha
solicitado y se le pedira que se identifique.

¢ Sila persona destinataria de la llamada esta ocupada, se
tratard de convencer a quien llama de que exponga su caso a
otra persona distinta.

p Se transferira directamente la llamada a la persona
destinataria.

PREGUNTA 432 OFICIAL
La Constitucién:

A No es norma juridica.

B = Es aprobada por el Jefe del Estado.

¢ Establece un marco dentro del cual el legislador goza de
libertad para elegir entre diversas politicas legislativas.

p No puede ser modificada.

PREGUNTA 433 OFICIAL

La ley:
A Esun tipo de norma dictada por el gobierno.

B Es producto de la actividad normativa de la representacion
del pueblo.

¢ No esta subordinada a la Constitucion porque ambas normas
son dictadas por las Cortes Generales.

p Se limita a desarrollar los preceptos constitucionales.
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PREGUNTA 434

OFICIAL

El control de las leyes (su conformidad con la Constitucion)
corresponde a:

A

PREGUNTA 435

El gobierno.
Los tribunales ordinarios.
El Tribunal Constitucional.

El Defensor del Pueblo.

OFICIAL

Conforme al principio de reserva de ley:

A

PREGUNTA 436

Se impide que en la regulacion de determinadas materias
intervenga el reglamento.

Solo cabe que se dicten leyes sobre materias respecto de las
que no se haya establecido una reserva reglamentaria.

Corresponde al gobierno la regulacion de las materias
indicadas por la Constitucion.

Determinadas materias enumeradas en la Constitucién se
han de regular obligatoriamente por ley.

OFICIAL

Se denomina "bloque de constitucionalidad" a:

A

PREGUNTA 437

El conjunto de normas formado por la Constitucion, los
estatutos de autonomia y otras leyes estatales que
distribuyen competencias entre el Estado y las Comunidades
Auténomas.

El conjunto de leyes estatales.
Todo el ordenamiento juridico.

El conjunto formado por la Constitucién y los estatutos de
autonomia.

OFICIAL

La funcidn legislativa:

A

PREGUNTA 438

Corresponde al gobierno en exclusiva.
Es aquella cuyo objeto es la elaboracidon de leyes.
Corresponde al Tribunal Constitucional.

Comprende la elaboracién de cualquier norma juridica.

OFICIAL

Las leyes dictadas por las Comunidades Auténomas:

A

Estan jerarquicamente por debajo de las leyes estatales.
Tienen el mismo rango y fuerza que las leyes estatales.
Son controlables por los tribunales ordinarios.

Pueden ser organicas u ordinarias.
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OFICIAL

Las leyes organicas:

A

PREGUNTA 440

Regulan las materias que la Constitucidn reserva a ese tipo
de norma.

Jerarquicamente estan al mismo nivel que la Constitucién.

Para su aprobacion, requieren mayoria absoluta en el
Congreso de los Diputados y en el Senado.

Pueden ser modificadas por leyes ordinarias.

OFICIAL

La Constitucion establece una reserva de ley organica para
regular:

A

B

PREGUNTA 441

El procedimiento administrativo.

El desarrollo de los derechos fundamentales y de las
libertades publicas.

El régimen local.

Toda institucién estatal.

OFICIAL

Los decretos legislativos:

A

B

PREGUNTA 442

Pueden regular materias reservadas a la ley organica.
Una vez dictados por el gobierno, han de ser ratificados por
el Congreso.

Pueden ser dictados por cualquiera de los miembros del
gobierno si ha habido subdelegacion.

Son normas con fuerza de ley dictadas por el gobierno.

OFICIAL

El texto refundido, como tipo de decreto legislativo:

A

PREGUNTA 443

Requiere que previamente se haya dictado una ley de bases
que autorice al gobierno su elaboracién.

Solo puede ser controlado por el Tribunal Constitucional.

Puede ser controlado por los tribunales ordinarios en
aquello que no se ajuste a la delegacion.

Tiene por objeto aprobar una nueva regulacion de la materia
objeto de delegacidn.

OFICIAL

Los decretos-leyes:

A

B

Estan subordinados a las leyes.
Pueden regular el Derecho electoral general.

Entran en vigor una vez hayan sido debatidos y votados en el
Congreso.

Son normas dictadas por el gobierno en caso de
extraordinaria y urgente necesidad.
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PREGUNTA 444 OFICIAL

Los reglamentos:
A Son disposiciones de carédcter general dictadas por el
gobierno.

B Aligual que los actos administrativos, aplican el
ordenamiento a un supuesto concreto.

¢ Sisonindependientes, completan y desarrollan la ley.

p  Son controlados por el Tribunal Constitucional con caracter
general.

PREGUNTA 445 OFICIAL

En cuanto a la jerarquia de los reglamentos:

A Lascirculares e instrucciones son normas juridicas que se
hallan por debajo de los Reales Decretos y de las Ordenes
ministeriales.

g Los Reales Decretos estan por encima de las Ordenes
ministeriales.

¢ Todos los reglamentos, con independencia del érgano que
los haya dictado, tienen el mismo rango jerarquico.

p Los Reales Decretos dictados por el presidente del gobierno
estan por encima de los Reales Decretos dictados por el
Consejo de Ministros.

PREGUNTA 446 OFICIAL

En virtud de la autonomia que la Constitucién reconoce a
Comunidades Auténomas, provincias y municipios:

A Las Comunidades Auténomas son titulares de potestad
legislativa, pero no de potestad reglamentaria.

B Los entes que integran la Administracion local, al estar
tutelados por el Estado y las Comunidades Auténomas,
carecen de potestad reglamentaria.

¢ Los reglamentos autonémicos son controlados por el
Tribunal Constitucional.

p Los entes que integran la Administracion local son titulares
de la potestad reglamentaria.
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PREGUNTA 447 OFICIAL

Para la entrada en vigor de un reglamento:
A Serequiere su publicacién en el diario oficial
correspondiente (Estado, Comunidad Auténoma o provincia).

B = Se requiere su publicacién en el Boletin Oficial del Estado,
con independencia del origen de la norma (estatal,
autondmica o local).

¢ Basta con la insercion de un anuncio en el periddico de
mayor tirada del territorio correspondiente.

p Se ha deinsertar un anuncio en el Diario Oficial de la Unidn
Europea.

PREGUNTA 448 OFICIAL

El principio de inderogabilidad singular de los reglamentos
significa que:
A Un acto administrativo puede decidir para un caso concreto
la inaplicacién de un reglamento.

B = No se puede regular un caso concreto en contra de lo
dispuesto en un reglamento.

¢ Los reglamentos pueden ser derogados por actos
administrativos.

p Los reglamentos no pueden ser derogados por otros
reglamentos de igual o superior rango, sino que Unicamente
por leyes.

PREGUNTA 449 OFICIAL

En virtud de la jerarquia normativa:

A Una norma puede modificar o derogar otras de rango inferior
al suyo, pero no las de mismo rango.

B = Una norma que contradiga otra de rango superior es nula de
pleno derecho, por lo que automaticamente queda fuera del
ordenamiento juridico sin necesidad de que un tribunal
declare la nulidad.

¢ Una norma puede ser modificada o derogada por otra de
rango superior, igual o inferior.

p = Una norma puede ser modificada o derogada por otra de su
mismo rango jerarquico.

PREGUNTA 450 OFICIAL
La reforma de la Constitucién:
A Ha de seguir el procedimiento legislativo ordinario.

B = Se lleva a cabo siguiendo los procedimientos especiales
previstos en la propia Constitucion.

¢ Selleva a cabo mediante ley organica.

p  Solo la puede realizar el Jefe del Estado.
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= EuskadiOPE

Solucionario y Claves Oficiales

Auxiliar Administrativo/a — Tomo 2: Procedimiento Administrativo y
Funcién Publica — Soluciones

Gobierno Vasco — IVAP (via kaixo.com) - 250 preguntas

Tabla Resumen de Respuestas

201 202 203 204 205 206 207 208 209 210
c A A c D B A c B c
211 212 213 214 215 216 217 218 219 220
A B B D c c A D A c
221 222 223 224 225 226 227 228 229 230
D c A B D c A B A B
231 232 233 234 235 236 237 238 239 240
c D D A A c A D B B
241 242 243 244 245 246 247 248 249 250
A c A B c B D B A B
251 252 253 254 255 256 257 258 259 260
c A B B A c D D D A
261 262 263 264 265 266 267 268 269 270
B D B D D A B c A c
271 272 273 274 275 276 277 278 279 280
B D B c A A B B c A
281 282 283 284 285 286 287 288 289 290
B D D c A A c c A A
291 292 293 294 295 296 297 298 299 300
D B D D A B A c c A
301 302 303 304 305 306 307 308 309 310
A B D c B A c D B c
311 312 313 314 315 316 317 318 319 320
B A A c A B c c c B
321 322 323 324 325 326 327 328 329 330
B D B A B B D c A D
331 332 333 334 335 336 337 338 339 340
B A D D c A c c c B
341 342 343 344 345 346 347 348 349 350
c D c B A D A B B c
351 352 353 354 355 356 357 358 359 360
c B D c B c c c B A
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361 362 363 364 365 366
c B D D D c
371 372 373 374 375 376
B c A B D D
381 382 383 384 385 386
A A D B c B
391 392 393 394 395 396
D A c B c D
401 402 403 404 405 406
B A c A c D
411 412 413 414 415 416
D c A D B B
421 422 423 424 425 426
A D D A B c
431 432 433 434 435 436
B c B c D A
441 442 443 444 445 446
D c D A B D

Desglose de Respuestas

Pregunta 201 - Respuesta C

El derecho a la proteccion de datos de caracter personal...

Pregunta 202 - Respuesta A

Se entiende por dato de caracter personal...

Pregunta 203 - Respuesta A

Los menores de edad...

afos.
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Opcidn correcta C: Se garantiza en el articulo 18.4 de la Constitucion Espafiola.

367

377

387

397

407

417

427

437

447

Opcidn correcta A: Toda informacidn sobre una persona fisica identificada o identificable.

368

378

388

398

408

418

428

438

448

369

379

389

399

409

419

429

439

449

370

380

390

400

410

420

430

440

450

OFICIAL

OFICIAL

OFICIAL

Opcidn correcta A: Pueden consentir validamente un tratamiento de datos de caracter personal si tienen al menos catorce
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Pregunta 204 - Respuesta C OFICIAL

El tratamiento de datos de caracter personal NO ser3 licito...

Opcidn correcta C: Cuando el tratamiento sea necesario para satisfacer un interés legitimo del responsable del tratamiento o
de un tercero, también en el caso de que la Administracién Publica sea la responsable y argumente su interés legitimo.

Pregunta 205 - Respuesta D OFICIAL

El tratamiento de datos de caracter personal por la Administracién Publica...

Opcion correcta D: Encuentra como base legitimadora mas habitual la existencia de una actividad realizada en interés publico
o para el ejercicio de poderes publicos.

Pregunta 206 - Respuesta B OFICIAL

De acuerdo con el principio de minimizacion de datos, recogido en la normativa de proteccién de datos (art. 5.1.c RGPD)...

Opcidn correcta B: Los datos personales serdn adecuados, pertinentes y limitados a lo necesario en relacién con los fines para
los que son tratados.

Pregunta 207 - Respuesta A OFICIAL

De acuerdo con el principio de exactitud, reconocido en las normas de proteccién de datos (art. 5.1.d RGPD)...

Opcion correcta A: Se adoptaran todas las medidas razonables para que se supriman o rectifiquen sin dilacién los datos
personales que sean inexactos con respecto a los fines para los que se tratan.

Pregunta 208 - Respuesta C OFICIAL

Se incluyen en las categorias especiales de datos de caracter personal...

Opcidn correcta C: Los datos relativos a la salud de una persona.

Pregunta 209 - Respuesta B OFICIAL

El derecho a ser informado del mas amplio derecho a la proteccién de datos de caracter personal (arts. 13 y 14 RGPD)...

Opcion correcta B: Debe cumplirse de forma proactiva por la responsable del tratamiento.

Pregunta 210 - Respuesta C OFICIAL

El derecho de acceso del mas amplio derecho a la proteccion de datos de caracter personal (art. 15 RGPD)...

Opcidn correcta C: Se puede ejercer gratuitamente, aunque cuando las solicitudes sean manifiestamente infundadas o
excesivas, especialmente por su caracter repetitivo, se podra cobrar un canon.
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Pregunta 211 - Respuesta A OFICIAL

Para que la persona interesada pueda ejercer el derecho de oposicion del derecho a la proteccién de datos de caracter
personal...

Opcidn correcta A: Debera alegar motivos relacionados con su situacion particular.

Pregunta 212 - Respuesta B OFICIAL

De acuerdo con el articulo 22 del Reglamento General de Proteccién de Datos UE (RGPD)...
Opcidn correcta B: Todo interesado tiene derecho a no ser objeto de una decisién basada Gnicamente en el tratamiento

automatizado de datos, que produzca efectos juridicos en él o le afecte significativamente, aunque hay excepciones en que el
responsable puede adoptar este tipo de decisiones.

Pregunta 213 - Respuesta B OFICIAL

La obligacidn de los poderes publicos de velar por la "seguridad e higiene en el trabajo"...

Opcidn correcta B: Constituye en la Constitucion Espafiola un principio rector de la politica social y democratica.

Pregunta 214 - Respuesta D OFICIAL

De acuerdo con el articulo 3 de la Ley 31/1995 de prevencion de riesgos laborales, la norma...

Opcidn correcta D: Se aplica a las relaciones laborales de cardcter administrativo o estatutario del personal al servicio de las
administraciones publicas.

Pregunta 215 - Respuesta C OFICIAL

De acuerdo al articulo 14 de la Ley 31/1995 de prevencion de riesgos laborales, los trabajadores tienen derecho...

Opcidn correcta C: A una proteccion eficaz en materia de seguridad y salud en el trabajo.

Pregunta 216 - Respuesta C OFICIAL

Selecciona la respuesta INCORRECTA. Son principios generales que deben informar la aplicacién de las medidas de
prevencion, entre otros,...

Opcion correcta C: Planificar la prevencion, tener en cuenta la evolucién de la técnica y tomar en consideracion el criterio
econdmico.

Pregunta 217 - Respuesta A OFICIAL

Los instrumentos esenciales para la gestion y aplicacion del plan de prevencion de riesgos laborales son...

Opcidn correcta A: La evaluacidn inicial de riesgos laborales y la planificacién de la actividad preventiva.
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Pregunta 218 - Respuesta D OFICIAL

Selecciona la respuesta INCORRECTA. De acuerdo con la Ley de Prevencién de Riesgos Laborales, a fin de dar cumplimiento al
deber de proteccion de la Ley, el empresario adoptara las medidas adecuadas para que los trabajadores reciban todas las
informaciones necesarias en relacién con...

Opcidn correcta D: Los riesgos especificos que afecten al puesto de trabajo de la persona trabajadora o su funcién y de las
medidas de proteccidn y prevencién aplicables a dichos riesgos. Esta informacion se facilitard en todo caso a través de los
representantes sindicales.

Pregunta 219 - Respuesta A OFICIAL

De acuerdo con la Ley de Prevencién de Riesgos Laborales, el empresario...

Opcidn correcta A: Debera garantizar que cada trabajador reciba una formacién tedrica y practica, suficiente y adecuada, en
materia preventiva, tanto en el momento de su contratacién como cuando se produzcan cambios en las funciones que
desempefie o se introduzcan nuevas tecnologias o cambios en los equipos de trabajo.

Pregunta 220 - Respuesta C OFICIAL

En la Ley de Prevencidon de Riesgos Laborales, se considera "riesgo grave e inminente":

Opcidn correcta C: El riesgo que pueda poner en peligro seriamente la seguridad y salud del personal y que se vaya a producir
de manera inmediata.

Pregunta 221 - Respuesta D OFICIAL

Seleccione la respuesta INCORRECTA. Conforme a lo que dispone la Ley de Prevencién de Riesgos Laborales, si los
trabajadores estan o pueden estar expuestos a un riesgo grave e inminente con ocasién de su trabajo, el empresario estara
obligado a:

Opcidn correcta D: Reanudar la actividad empresarial, en todo caso, incluso mientras persista el peligro.

Pregunta 222 - Respuesta C OFICIAL

La vigilancia de la salud de las personas trabajadoras se llevara a cabo...

Opcion correcta C: Comunmente con el consentimiento de la persona empleada, aunque hay excepciones en que dicho

consentimiento no es necesario.

Pregunta 223 - Respuesta A OFICIAL

En caso de que en un centro de trabajo desarrollen actividades trabajadores de dos o mas empresas o administraciones...

Opcidn correcta A: Estas deberan cooperar en la aplicacién de la normativa sobre prevencion de riesgos laborales.
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Pregunta 224 - Respuesta B OFICIAL

Se consideran trabajadores especialmente sensibles...

Opcidn correcta B: Los que, por sus propias caracteristicas o estado biolégico conocido, incluidos aquellos que tengan
reconocida la situacién de discapacidad fisica, psiquica o sensorial, sean especialmente sensibles a los riesgos derivados del
trabajo.

Pregunta 225 - Respuesta D OFICIAL

De acuerdo con la Ley de Prevencién de Riesgos Laborales...

Opcion correcta D: Las trabajadoras embarazadas tendran derecho a ausentarse del trabajo, con derecho a remuneracion,
para la realizacién de examenes prenatales y técnicas de preparacion al parto, siempre que avisen previamente al empresario
y justifiquen la necesidad de su realizacion dentro de la jornada de trabajo.

Pregunta 226 - Respuesta C OFICIAL

De acuerdo con la Ley de Prevencién de Riesgos Laborales, NO es una obligacién de los trabajadores en materia de
prevencion de riesgos...

Opcidn correcta C: Informar cuando considere oportuno a su superior jerarquico directo, y a los trabajadores designados para
realizar actividades de proteccién y de prevencién o, en su caso, al servicio de prevencidn, acerca de cualquier situacién que, a
su juicio, entrafie, por motivos razonables, un riesgo para la seguridad y la salud e los trabajadores.

Pregunta 227 - Respuesta A OFICIAL

De acuerdo con la Ley de Prevencién de Riesgos Laborales, el incumplimiento por los trabajadores de las obligaciones en
materia de prevencidn riesgos...

Opcidn correcta A: Tendra la consideracién de incumplimiento laboral a los efectos previstos en el Estatuto de los
Trabajadores o de falta, en su caso, conforme a los establecido en la normativa sobre régimen disciplinario de los funcionarios
publicos o del personal estatutario al servicio de las Administraciones publica.

Pregunta 228 - Respuesta B OFICIAL

La prevencién de riesgos laborales de los trabajadores y trabajadoras expuestas a pantallas de visualizacion se regula
fundamentalmente...

Opcidn correcta B: En el Real Decreto 488/1997, de 14 de abiril.

Pregunta 229 - Respuesta A OFICIAL

De acuerdo con el reglamento sobre disposiciones minimas de seguridad y salud relativas al trabajo con equipos que incluyen
pantallas de visualizacidn, es una "pantalla de visualizacion"...

Opcidn correcta A: Una pantalla alfanumérica o grafica, independientemente del método de representacién visual utilizado.
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Pregunta 230 - Respuesta B OFICIAL

De acuerdo con el reglamento sobre disposiciones minimas de seguridad y salud relativas al trabajo con equipos que incluyen
pantallas de visualizacién, es un "trabajador"...

Opcidn correcta B: Cualquier trabajador que habitualmente y durante una parte relevante de su trabajo normal utilice un
equipo con pantalla de visualizacion.

Pregunta 231 - Respuesta C OFICIAL

A efectos de aplicar el reglamento sobre disposiciones minimas de seguridad y salud relativas al trabajo con equipos que
incluyen pantallas de visualizacién, se pueden considerar empleados y empleadas que usan pantallas de visualizacién,
quienes...

Opcion correcta C: Superen las 4 horas diarias o 20 horas semanales de trabajo efectivo con dichos equipos.

Pregunta 232 - Respuesta D OFICIAL

Seleccione la respuesta INCORRECTA. A efectos de que el uso por los trabajadores de equipos con pantallas de visualizacién
no suponga riesgos para su seguridad o salud, o para que dichos riesgos se reduzcan, el empresario/la administracién debera
evaluar dichos riesgos. Entre los factores a tener en cuenta a la hora de realizar la evaluacién se encuentran, en particular:

Opcidn correcta D: La temperatura ambiente en la que se desarrollan las tareas.

Pregunta 233 - Respuesta D OFICIAL

NO es una posibilidad complementaria para evaluar los puestos de trabajo expuestos a pantallas de visualizacién:

Opcidn correcta D: Un buen disefio del puesto de trabajo.

Pregunta 234 - Respuesta A OFICIAL

De acuerdo con el reglamento sobre disposiciones minimas de seguridad y salud relativas al trabajo con equipos que incluyen
pantallas de visualizacién, en caso de que la evaluacién de riesgos ponga de manifiesto que el uso de equipos con pantallas de
visualizacién supone o puede suponer un riesgo para la seguridad o salud de la persona trabajadora, el empresario/la
administracion...

Opcion correcta A: Debera reducir la duracion méxima del trabajo continuado en pantalla, organizando la actividad diaria de
forma que esta se alterne con otras o estableciendo las pausas necesarias cuando la alternancia de tareas no sea posible o no
baste para disminuir el riesgo.

Pregunta 235 - Respuesta A OFICIAL

De acuerdo con el reglamento sobre disposiciones minimas de seguridad y salud relativas al trabajo con equipos que incluyen
pantallas de visualizacidn, el empresario garantizara el derecho de los trabajadores a una vigilancia adecuada de su salud,
teniendo en cuenta en particular los riesgos para...

Opcidn correcta A: La vista y los problemas fisicos y de carga mental, el posible efecto anadido o combinado de los mismos y
la eventual patologia acompafante.
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Pregunta 236 - Respuesta C OFICIAL

A fin de garantizar la seguridad y la salud relativas al trabajo con equipos que incluyen pantallas de visualizacion...

Opcion correcta C: No es necesario que los exdamenes oftalmoldgicos sean realizados por oftalmélogos/as, pudiendo ser
realizados por el/la médico/a del trabajo.

Pregunta 237 - Respuesta A OFICIAL

De acuerdo con el protocolo de vigilancia sanitaria especifica relativa a las pantallas de visualizacién de datos, se considera
que para valorar la existencia de la fatiga mental debera realizarse una encuesta sobre...

Opcion correcta A: Informacion personal, factores ambientales, exigencias del puesto, organizacion del trabajo, sintomas,
antecedentes de incapacidad laboral, satisfaccién laboral personal.

Pregunta 238 - Respuesta D OFICIAL

Seleccione la respuesta INCORRECTA. De acuerdo con el protocolo de vigilancia sanitaria especifica relativa a las pantallas de
visualizacién de datos, los sintomas de la fatiga visual se manifiestan de las siguientes maneras:

Opcidn correcta D: Dolores de cuello y nuca.

Pregunta 239 - Respuesta B OFICIAL

De acuerdo con el protocolo de vigilancia sanitaria especifica relativa a las pantallas de visualizacion de datos, son factores
que intervienen en la aparicion de alteraciones psicosomaticas:

Opcidn correcta B: La rutina en el trabajo, la ansiedad ante el cambio de tareas y funciones, la postura estatica, los defectos de
comunicacion persona-programa, la predisposicion individual, los habitos nocivos, la carga mental excesiva (el estrés).

Pregunta 240 - Respuesta B OFICIAL

De acuerdo con el protocolo de vigilancia sanitaria especifica relativa a las pantallas de visualizacién de datos, para las tareas
habituales la distancia de visién de la pantalla no debera ser menor de...

Opciodn correcta B: 450 mm

Pregunta 241 - Respuesta A OFICIAL

De acuerdo con el protocolo de vigilancia sanitaria especifica relativa a las pantallas de visualizacién de datos, la silla en la
que se desarrollaran las tareas habituales...

Opcion correcta A: Debe tener cinco pies y ruedas que faciliten su desplazamiento.
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Pregunta 242 - Respuesta C OFICIAL

De acuerdo con el protocolo de vigilancia sanitaria especifica relativa a las pantallas de visualizacién de datos, la temperatura
operativa de confort en el medio ambiente fisico en el que se desarrollan las tareas habituales...

Opcidn correcta C: Se mantendra en invierno entre 20 y 24o0.

Pregunta 243 - Respuesta A OFICIAL

Ante la situacion de nerviosismo y el consecuente riesgo que esta situacién puede generar cuando nos encontramos con un
accidente, hay que actuar siguiendo unas pautas bdsicas que responden a la regla:

Opcion correcta A: P.A.S. (Proteger el lugar de los hechos; Avisar en cuanto sea posible a los servicios sanitarios y activar el
sistema de emergencia; Socorrer siguiendo un orden de prioridades y reconociendo los signos vitales: consciencia, respiracién

y pulso).

Pregunta 244 - Respuesta B OFICIAL

En caso de accidente, si la persona accidentada no respira, se practicara la respiracién artificial. Para que la respiracion
artificial sea efectiva debe ser:

Opcidn correcta B: Inmediata, continuada y prolongada.

Pregunta 245 - Respuesta C OFICIAL

En caso de accidente, para controlar la respiracion, en la practica de la respiracién artificial, una vez que se consigue que el
aire penetre en los pulmones y se comprueba que la victima tiene pulso, las insuflaciones se realizaran a un ritmo de...

Opcidn correcta C: 12 a 16 insuflaciones por minuto.

Pregunta 246 - Respuesta B OFICIAL

En caso de accidente, si la persona accidentada no tiene pulso y el corazon ha dejado de latir se requerira de un masaje
cardiaco. En la practica del masaje cardiaco, la compresion externa que debe llevarse a la practica...

Opcidn correcta B: Debe hacerse de tal manera que se consiga que el térax descienda 4 o 5 centimetros y a un ritmo alto de
80-100 veces por minuto.

Pregunta 247 - Respuesta D OFICIAL

Seleccione la respuesta INCORRECTA. En caso de accidente, se sospechara de la existencia de una hemorragia interna
cuando, junto al antecedente del traumatismo, la victima presenta entre otros sintomas:

Opciodn correcta D: Hambre.

EO-GV-IVAP-AUX-2026-T Pagina 45 de 76



EuskadiOPE Auxiliar Administrativo/a — Tomo 2: Procedimiento Administrativo y Funcion Piiblica - TOMO COMPLETO

Pregunta 248 - Respuesta B OFICIAL

En caso de accidente, cuando nos encontramos ante una hemorragia arterial debe practicarse con celeridad la comprensién
arterial. Para ello...

Opcidn correcta B: Se debe colocar a la persona herida tumbada y tranquilizarla; elevar el miembro lesionado; practicar la

compresién directa sobre la herida; practicar la compresion arterial entre la herida y el corazoén, si es necesario; practicar un
vendaje compresivo; y, trasladar a la persona accidentada a un centro sanitario.

Pregunta 249 - Respuesta A OFICIAL

En caso de accidente, cuando nos encontramos ante una hemorragia arterial la practica de un torniquete...

Opcion correcta A: Es un método excepcional y extremo, solamente justificado en los casos en los que han sido ineficaces
métodos menos extremos y el traslado a un centro sanitario se va a demorar.

Pregunta 250 - Respuesta B OFICIAL

En caso de accidente, si la persona herida entra en estado de shock...

Opcidn correcta B: Evitaremos que pierda calor.

Pregunta 251 - Respuesta C OFICIAL

En caso de accidente, si se ha producido una quemadura, se consideran quemaduras graves...

Opcidn correcta C: Las quemaduras que interesan a manos, pies, cara, ojos y genitales.

Pregunta 252 - Respuesta A OFICIAL

En caso de accidente, si se ha producido una quemadura...

Opcion correcta A: Se debera envolver la zona quemada con gasas o pafios limpios.

Pregunta 253 - Respuesta B OFICIAL

Selecciona la respuesta INCORRECTA: en caso de accidente, si se ha producido una fractura...

Opcidn correcta B: Intentaremos reducir por nuestra cuenta la fractura, esto es llevar al hueso a su posicion normal.

Pregunta 254 - Respuesta B OFICIAL

En caso de accidente, si se ha producido una fractura de columna vertebral...

Opcidn correcta B: Se deberd mantener acostada a la persona accidentada sobre un plano duro, boca arriba, con la cabeza,
tronco y extremidades en linea recta.
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Pregunta 255 - Respuesta A OFICIAL

En caso de accidente, si la persona ha tenido un sincope...

Opcidn correcta A: Una vez comprobadas las funciones vitales, serd necesario colocar a la persona enferma tumbada y con las
piernas algo elevadas, y le aflojaremos todo aquello que dificulte el retorno sanguineo.

Pregunta 256 - Respuesta C OFICIAL

En caso de accidente, si la victima padece un episodio de epilepsia...

Opcion correcta C: Aflojaremos la ropa ajustada.

Pregunta 257 - Respuesta D OFICIAL

En caso de accidente, si debido a un atragantamiento se ha producido una obstruccién incompleta de las vias aéreas...

Opcidn correcta D: Animaremos a la victima a toser con fuerza.

Pregunta 258 - Respuesta D OFICIAL

En caso de accidente, si debido a un atragantamiento se ha producido una obstruccién completa de las vias aéreas...
Opcidn correcta D: Situaremos una de nuestras manos con el pufio cerrado y el pulgar hacia dentro, en el abdomen por encima

del ombligo y alejado del esterndn y las costillas. Cogeremos el pufio con la otra mano y presionaremos bruscamente hacia
dentro y arriba al mismo tiempo.

Pregunta 259 - Respuesta D OFICIAL

Seleccione la respuesta INCORRECTA. En caso de accidente, si se ha producido una lesién por electricidad, por baja tension...

Opcidn correcta D: Trasladaremos a la persona abrigada, en posicién vertical.

Pregunta 260 - Respuesta A OFICIAL

El concepto de gobierno abierto surgié...

Opcion correcta A: A finales de 1970 en Inglaterra.

Pregunta 261 - Respuesta B OFICIAL

El derecho a una buena administracion...

Opcidn correcta B: Se recoge en el articulo 41 de la Carta de Derechos Fundamentales de la Unién Europea.
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Pregunta 262 - Respuesta D OFICIAL

Seleccione la respuesta INCORRECTA. Son principios informadores del gobierno abierto...

Opcion correcta D: La interoperabilidad.

Pregunta 263 - Respuesta B OFICIAL
La Ley 19/2013, de 9 de diciembre...

Opcidn correcta B: De transparencia, acceso a la informacion publica y buen gobierno, regula con caracter basico las
obligaciones de publicacién de informacién (publicidad activa) para todas las Administraciones Publicas, organismos
auténomos, agencias estatales, entidades publicas empresariales y entidades de derecho publico, en la medida en que tengan
atribuidas funciones de regulaciéon o control sobre un determinado sector o actividad, asi como a las entidades de Derecho
Pdblico con personalidad juridica propia, vinculadas o dependientes de cualquiera de las Administraciones Publicas, incluidas
las Universidades publicas.

Pregunta 264 - Respuesta D OFICIAL

La Ley 19/2013, de transparencia, acceso a la informacién publica y buen gobierno NO se aplica...

Opcidn correcta D: A todas las Sociedades mercantiles.

Pregunta 265 - Respuesta D OFICIAL

Seleccione la respuesta INCORRECTA. Las disposiciones del capitulo Il del Titulo primero de la Ley 19/2013, de transparencia,
acceso a la informacién publica y buen gobierno, que regula la publicidad activa, se aplica...

Opciodn correcta D: A todas las entidades privadas que reciban subvenciones de las Administraciones Publicas.

Pregunta 266 - Respuesta A OFICIAL

El concepto de rendicién de cuentas...

Opcion correcta A: Refleja la filosofia que hay detras de reconocer y asumir la responsabilidad y de ser transparente acerca de
las decisiones politicas de una organizacién, que afectan a multitud de actores.

Pregunta 267 - Respuesta B OFICIAL

El portal de transparencia...

Opcidn correcta B: En general contiene informacion de obligada publicidad activa o relevante a instancias de organismos
internacionales de transparencia, el portal de datos abiertos, servicio para ejercer el derecho de acceso a la informacion
publica y servicios para la participacion ciudadana.
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Pregunta 268 - Respuesta C OFICIAL

El concepto de Open Data o datos abiertos...
Opcidn correcta C: Persigue que determinados tipos de datos estén disponibles de forma libre para todo el mundo, sin

restricciones de derechos de autor, de patentes o de otros mecanismos de control y se refiere especialmente a los datos de las
Administraciones Publicas.

Pregunta 269 - Respuesta A OFICIAL

La reutilizacion de la informacion del sector publico se regula a nivel estatal...

Opcion correcta A: En la Ley 37/2007, que transpone la Directiva 2003/98/CE, relativa a la reutilizacién de la informacion del
sector publico.

Pregunta 270 - Respuesta C OFICIAL

El derecho de acceso a la informacion publica se regula...

Opcidn correcta C: En la Ley estatal 19/2013.

Pregunta 271 - Respuesta B OFICIAL

El ejercicio del derecho de acceso a la informacion publica...
Opcidn correcta B: Serd gratuito, aunque la expedicion de copias o la trasposicion de la informacién a un formato diferente al

original podra dar lugar a la exigencia de exacciones en los términos previstos en la Ley 8/1989, de Tasas y Precios Publicos, o,
en su caso, conforme a la normativa autondmica o local que resulte aplicable.

Pregunta 272 - Respuesta D OFICIAL

NO es un limite del derecho de acceso a la informacién publica...

Opcidn correcta D: El derecho al honor de las personas afectadas.

Pregunta 273 - Respuesta B OFICIAL

La aplicacion de los limites al ejercicio del derecho de acceso a la informacién publica...

Opcidn correcta B: Serd justificada y proporcionada a su objeto y finalidad de proteccién y atendera a las circunstancias del
caso concreto, especialmente a la concurrencia de un interés publico o privado superior que justifique el acceso.
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Pregunta 274 - Respuesta C OFICIAL

En el ejercicio del derecho de acceso a la informacién publica...

Opcidn correcta C: Si la informacién solicitada contuviera datos personales que revelen la ideologia, afiliacidn sindical, religion
o creencias, el acceso Unicamente se podra autorizar en caso de que se contase con el consentimiento expreso y por escrito
del afectado, a menos que dicho afectado hubiese hecho manifiestamente publicos los datos con anterioridad a que se
solicitase el acceso.

Pregunta 275 - Respuesta A OFICIAL

En el ejercicio del derecho de acceso a la informacion publica...

Opcidn correcta A: Si la informacion incluyese datos personales que hagan referencia al origen racial, a la salud o a la vida
sexual, incluyese datos genéticos o biométricos o contuviera datos relativos a la comisién de infracciones penales o
administrativas que no conllevasen la amonestacion publica al infractor, el acceso solo se podra autorizar en caso de que se
cuente con el consentimiento expreso del afectado o si aquel estuviera amparado por una norma con rango de ley.

Pregunta 276 - Respuesta A OFICIAL

En el ejercicio del derecho de acceso a la informacién publica, cuando la informacién solicitada no contuviera datos
especialmente protegidos...

Opcidn correcta A: Debera ponderarse de forma razonada el interés publico en la divulgacién de la informacién y los derechos
de los afectados cuyos datos aparezcan en la informacion solicitada o a publicar, en particular su derecho fundamental a la
proteccién de datos de caracter personal.

Pregunta 277 - Respuesta B OFICIAL

El Registro de las Actividades de Tratamiento regulado en el articulo 30 del Reglamento General de Proteccién de Datos (UE)
2016/679...

Opcion correcta B: Tiene que publicarse en el caso de los sujetos obligados por la Ley 19/2013.

Pregunta 278 - Respuesta B OFICIAL

Frente a la resolucién expresa o presunta en materia de acceso a la informacidn publica podra interponerse una reclamacion
ante...

Opcidn correcta B: El Consejo de Transparencia y Buen Gobierno o el érgano especifico que al efecto se haya creado en las
Comunidades Auténomas.

Pregunta 279 - Respuesta C OFICIAL

En el ejercicio del derecho de acceso a la informacién publica, la reclamacidn frente al Consejo de Transparencia y Buen
Gobierno contra la resolucién adoptada por el érgano administrativo correspondiente podra interponerse...

Opcion correcta C: En el plazo de un mes a contar desde el dia siguiente al de la notificacién del acto impugnado o sin plazo si
la denegacion se produce por silencio administrativo.
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Pregunta 280 - Respuesta A OFICIAL

En caso de que alguien haya interpuesto una reclamacion ante el Consejo de Transparencia y Buen Gobierno...

Opcidn correcta A: El plazo maximo para resolver y notificar la resolucion serd de tres meses, transcurrido el cual, la
reclamacion se entendera desestimada.

Pregunta 281 - Respuesta B OFICIAL

En relacién a la participacién ciudadana en los asuntos publicos, se pueden distinguir tres dimensiones participativas que
generan valor publico:

Opcion correcta B: La participacion politica, la participacion para el disefio de servicios publicos y la participacion
colaborativa.

Pregunta 282 - Respuesta D OFICIAL

La participacién ciudadana en los asuntos publicos puede ejercerse...

Opcidn correcta D: De forma individualizada o colectiva.

Pregunta 283 - Respuesta D OFICIAL

Seleccione la respuesta INCORRECTA. En cualquier proceso de participacion ciudadana debera velarse por el cumplimiento
de los siguientes principios basicos, entre otros:

Opcion correcta D: Seguridad e interoperabilidad.

Pregunta 284 - Respuesta C OFICIAL

Para favorecer la participacion ciudadana existen miultiples formas de organizarse, a saber:

Opcidn correcta C: Los érganos colegiados de caracter participativo, y las denominadas entidades ciudadanas o grupos
representativos de intereses diversos.

Pregunta 285 - Respuesta A OFICIAL

En el ambito de la participacién ciudadana, los sistemas de integridad...

Opcion correcta A: Son sistemas de ética publica y buen gobierno en el que las instituciones que lo promueven se
comprometen no solo a la aplicacién y desarrollo de cédigos éticos y de conducta de sus cargos o personal empleado publico
o similares, sino también a la implantacién de un entramado de acciones, tanto administrativas, participativas y de formacidn,
como analiticas y evaluativas, para contribuir al fortalecimiento de la confianza publica en las instituciones y en el sistema
democratico.
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Pregunta 286 - Respuesta A OFICIAL

A la hora de valorar la calidad y eficacia en la Administraciéon Publica...

Opcidn correcta A: Decimos que una organizacién dispone de un Sistema de Gestidn eficaz cuando logra superar las
expectativas de los clientes y va mejorando continuamente los resultados y los procesos.

Pregunta 287 - Respuesta C OFICIAL

Es una organizacidn internacional de referencia, creada en 2011, cuyo fin es evaluar y desarrollar mecanismos para fomentar
gobiernos "mas abiertos, responsables y sensibles a la ciudadania"...

Opcion correcta C: La Alianza para el Gobierno Abierto.

Pregunta 288 - Respuesta C OFICIAL
La documentacidn de apoyo informativo...
Opcidn correcta C: Es la documentacién (impresos, fotocopias de documentos administrativos, fotocopias de disposiciones
normativas, folletos, etc.) cuya utilidad para la Administracién radica exclusivamente en su contenido informativo para apoyo

de la gestion administrativa, por lo que no es documento susceptible de integracién en los expedientes ni de conservacion en
los archivos.

Pregunta 289 - Respuesta A OFICIAL

El documento electroénico es...

Opcidn correcta A: La informacién de cualquier naturaleza en forma electrdnica, archivada en un soporte electrénico segin un
formato determinado y susceptible de identificacion y tratamiento diferenciado.

Pregunta 290 - Respuesta A OFICIAL

Para ser considerados validos, los documentos electrénicos administrativos deberan:

Opcidn correcta A: Incorporar una referencia temporal del momento en que han sido emitidos.

Pregunta 291 - Respuesta D OFICIAL

Seleccione la respuesta INCORRECTA. Los componentes de un documento electrénico son:

Opcidn correcta D: La documentacion de apoyo.

Pregunta 292 - Respuesta B OFICIAL

El expediente administrativo...

Opcidn correcta B: Es el conjunto ordenado de documentos y actuaciones que sirven de antecedente y fundamento a la
resoluciéon administrativa, asi como las diligencias encaminadas a ejecutarla.
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Pregunta 293 - Respuesta D OFICIAL
El cuadro de clasificacion...

Opcion correcta D: Es el instrumento de gestidon de cualquier Sistema de Archivo, y refleja la organizacion del fondo
documental y aporta los datos esenciales de su estructura.

Pregunta 294 - Respuesta D OFICIAL

El Decreto 174/2003, de organizacién y funcionamiento del sistema de archivo de la Administracién Publica de la Comunidad
Auténoma de Euskadi...

Opcion correcta D: Se aplica a Emakunde.

Pregunta 295 - Respuesta A OFICIAL

El sistema de archivo de la Administracién Publica de la CAE se gestiona mediante una aplicacion informatica denominada...

Opcidn correcta A: AKS/SGA

Pregunta 296 - Respuesta B OFICIAL

La Exposicién de Motivos de la Ley 39/2015 del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas parte
de que...

Opcidn correcta B: La tramitacion electrénica no puede ser todavia una forma especial de gestién de los procedimientos sino
que debe constituir la actuacién habitual de las Administraciones.

Pregunta 297 - Respuesta A OFICIAL

Segun el articulo 16.1 de la Ley 39/2015 del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas y el
articulo 37.2 del Real Decreto 203/2021, por el que se aprueba el Reglamento de actuacién y funcionamiento del sector
publico por medios electrénicos,

Opcién correcta A: Cada Administracion Publica dispondra de un registro electrénico general.

Pregunta 298 - Respuesta C OFICIAL

De acuerdo con lo que dispone el articulo 16 de la Ley 39/2015 del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas...

Opcidn correcta C: El registro electrénico general funcionara como un portal que facilitara el acceso a los registros
electrénicos de cada organismo o entidad.
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Pregunta 299 - Respuesta C OFICIAL

En el caso de la persona fisica que no esta obligada a mantener la relacién electrénica con la Administracion, si
voluntariamente mantiene esa relacion a través de medios electrénicos pero posteriormente modifica esa voluntad de
mantener la relacién electrénica...

Opcidn correcta C: EL cambio de voluntad debera comunicarse al érgano competente para la tramitacion del procedimiento, de
forma que quede constancia de la misma, y los efectos de la comunicacion se producirdn a partir del quinto dia habil siguiente
a aquel en que el 6rgano competente para tramitar el procedimiento haya tenido constancia de la misma.

Pregunta 300 - Respuesta A OFICIAL

Segln dispone el articulo 2 del RD 203/2021, por el que se aprueba el Reglamento de actuacién y funcionamiento del sector
publico por medios electrdnicos, el principio de interoperabilidad se entiende como...

Opciodn correcta A: La capacidad de los sistemas de informacion y, por ende, de los procedimientos a los que estos dan
soporte, de compartir datos y posibilitar el intercambio de informacién entre ellos.

Pregunta 301 - Respuesta A OFICIAL

Se entiende por expediente administrativo...

Opcidn correcta A: El conjunto ordenado de documentos y actuaciones que reflejan el procedimiento seguido y sirven de
antecedente y fundamento a la resoluciéon administrativa, asi como las diligencias encaminadas a ejecutarla.

Pregunta 302 - Respuesta B OFICIAL
Desde la entrada en vigor de la LPAC 39/2015...

Opcidn correcta B: No hay mas expediente que el electrénico.

Pregunta 303 - Respuesta D OFICIAL
NISAE es...

Opcion correcta D: El Nodo de interoperabilidad y seguridad de las administraciones de Euskadi.

Pregunta 304 - Respuesta C OFICIAL

De acuerdo con lo previsto en el articulo 27.2 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, tendra la consideracién de copia auténtica
de un documento publico administrativo o privado original o de otra copia auténtica...

Opcidn correcta C: la realizada, cualquiera que sea su soporte, por los érganos competentes de las Administraciones Publicas
en las que quede garantizada la identidad del 6rgano que ha realizado la copia y su contenido.
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Pregunta 305 - Respuesta B OFICIAL

Los documentos presentados por el interesado en soporte papel que por cualquier circunstancia no le puedan ser devueltos
en el momento de su presentacion, una vez digitalizados

Opcidn correcta B: Serdn conservados a su disposicién, al menos, durante seis meses para que pueda recogerlos.

Pregunta 306 - Respuesta A OFICIAL

El archivo electrénico unico de cada Administracion es

Opcidn correcta A: El conjunto de sistemas y servicios que sustenta la gestidn, custodia y recuperacion de los documentos y
expedientes electrénicos, asi como de otras agrupaciones documentales o de informacién una vez finalizados los
procedimientos administrativos o actuaciones correspondientes.

Pregunta 307 - Respuesta C OFICIAL

La informacién auxiliar o de apoyo...

Opcidn correcta C: Se refiere a la informacion contenida en aplicaciones, ficheros y bases de datos informéaticas, notas,
borradores, opiniones, resimenes, comunicaciones e informes internos o entre érganos o entidades administrativas, asi como
los juicios de valor emitidos por las Administraciones Publicas, salvo que se trate de informes, preceptivos y facultativos,
solicitados antes de la resolucién administrativa que ponga fin al procedimiento.

Pregunta 308 - Respuesta D OFICIAL
¢{Qué no es el NISAE?

Opcidén correcta D: La Norma sobre la Informatizacién de la Seguridad en la Administracion Estatal.

Pregunta 309 - Respuesta B OFICIAL

La diferencia entre certificaciones en sentido estricto y copias certificadas es:

Opcidn correcta B: La certificacion crea un documento, en el que se copia o transcribe la totalidad o parte del contenido del
documento del que se certifica, mientras que la copia certificada se obtiene una copia de este y sobre ella se pone una
diligencia de certificacion.

Pregunta 310 - Respuesta C OFICIAL

¢{Qué es una copia auténtica?

Opcidn correcta C: Una copia auténtica es un nuevo documento, expedido por una organizacién con capacidad y competencia
para hacerlo, con valor probatorio pleno sobre los hechos o actos que documenta, con el mismo valor en todos los sentidos
que él documento original.
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Pregunta 311 - Respuesta B OFICIAL

Para la emisién de una "copia auténtica"

Opcidn correcta B: Solo se precisa el sello digital institucional o la firma digital de funcionario publico.

Pregunta 312 - Respuesta A OFICIAL

Las garantias sobre la identidad de un documento firmado electrénicamente son:

Opcidn correcta A: |dentidad, integridad, autenticidad, irrevocabilidad y confidencialidad.

Pregunta 313 - Respuesta A OFICIAL

La norma europea que garantiza la equivalencia juridica entre la firma electrdénica cualificada y la firma manuscrita es...

Opcion correcta A: El Reglamento (UE) 910/2014.

Pregunta 314 - Respuesta C OFICIAL

Agencia Tributaria, Izenpe y el Consejo General de la Abogacia son...

Opcidn correcta C: Algunas de las autoridades de certificacion del Estado, registradas en el Ministerio de Asuntos Econémicos
y Transformacién Digital.

Pregunta 315 - Respuesta A OFICIAL

La diferencia entre "clave privada" y "clave publica" de un certificado digital es...

Opcion correcta A: La primera sirve para firmar y cifrar el certificado, y la segunda para comprobarlo y descifrarlo.

Pregunta 316 - Respuesta B OFICIAL

Las certificaciones que expide Izenpe...

Opcién correcta B: Tienen plena validez administrativa y legal durante el tiempo de su vigencia.

Pregunta 317 - Respuesta C OFICIAL

Pueden ser Autoridades de certificacion...

Opcion correcta C: Solamente aquellas personas fisicas o juridicas que estén debidamente acreditadas por el organismo oficial
competente.
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Pregunta 318 - Respuesta C OFICIAL

El "certificado de ciudadano" de Izenpe...

Opciodn correcta C: Debe ser solicitado por una persona fisica mayor de 16 afios en su propio nombre, para uso vinculado
siempre a servicios publicos.

Pregunta 319 - Respuesta C OFICIAL

Los certificados electrénicos permiten:

Opcion correcta C: Identificar a la persona que ha solicitado el certificado y posee la clave, asi como a la organizacién a la que
aquélla, en su caso, pertenece.

Pregunta 320 - Respuesta B OFICIAL

La "firma electrénica avanzada"

Opcidn correcta B: Permite detectar cualquier cambio en los datos con posterioridad al firmado, lo cual es una ventaja en
cuanto a proteger el contenido de la informacion.

Pregunta 321 - Respuesta B OFICIAL

La competencia sobre educacion...

Opcidn correcta B: Es una competencia compartida entre el Estado y la CAPV.

Pregunta 322 - Respuesta D OFICIAL

De acuerdo con la legislacidn, la prestacion del servicio publico de la educacién se realizara...

Opcidn correcta D: A través de los centros publicos y de los centros privados concertados.

Pregunta 323 - Respuesta B OFICIAL

Corresponde a los municipios cooperar con la Administracién educativa...

Opcidn correcta B: En la creacidn, construccién y mantenimiento de los centros publicos docentes, asi como velar por el
cumplimiento de la escolaridad obligatoria.

Pregunta 324 - Respuesta A OFICIAL

El Instituto Vasco de Evaluacion e Investigacion Educativa (ISEI-IVEI)

Opcidn correcta A: Entre otras tareas, elabora sistemas e indicadores de evaluacién para las diferentes ensefianzas no
universitarias y/o ambitos especificos y realiza investigaciones y estudios que promuevan la mejora de la calidad de la
ensefanza.
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Pregunta 325 - Respuesta B OFICIAL

Los modelos lingliisticos A, B y D se ofertan...

Opcion correcta B: En la ensefianza Infantil y Basica (que comprende la educacién Primaria y la Secundaria Obligatoria).

Pregunta 326 - Respuesta B OFICIAL

El Consejo Escolar ...

Opcion correcta B: Es el érgano de participaciéon de los miembros de la comunidad escolar en el gobierno de los centros de la
escuela publica vasca.

Pregunta 327 - Respuesta D OFICIAL

La seleccién del director o directora de un centro escolar...

Opcidn correcta D: Se realiza mediante concurso de méritos entre el profesorado funcionario de carrera que imparta alguna de
las ensefianzas encomendadas al mismo.

Pregunta 328 - Respuesta C OFICIAL

El claustro de profesores ...

Opcidn correcta C: Estd integrado por la totalidad del profesorado que presta sus servicios en el centro.

Pregunta 329 - Respuesta A OFICIAL

La Jefatura de Estudios

Opcidn correcta A: Es nombrada por la Administracién educativa (Gobierno Vasco) a propuesta del director o directora del
centro.

Pregunta 330 - Respuesta D OFICIAL

Las funciones de la Secretaria Académica

Opcion correcta D: Se realizan a través de un érgano designado por el Departamento de Educacidn a propuesta del director o
directora del centro.

Pregunta 331 - Respuesta B OFICIAL

¢{Qué norma es la que regula los cuerpos docentes al servicio de las administraciones publicas vascas?

Opcidn correcta B: La Ley de la Funcion Publica Vasca (Ley 6/1989, de 6 de julio).
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Pregunta 332 - Respuesta A OFICIAL

Los funcionarios interinos docentes son quienes...
Opcidn correcta A: En virtud de nombramiento y por razones de urgencia, ocupan transitoriamente plazas vacantes de plantilla

en tanto no sean provistas por funcionarios docentes de carrera, o les sustituyen en el desempefio de sus puestos de trabajo
en los casos de ausencia temporal.

Pregunta 333 - Respuesta D OFICIAL

Los Cuerpos docentes en educacidn infantil y primaria son:

Opcion correcta D: El Cuerpo de Maestros de la Comunidad Auténoma de Euskadi (se exige estar en posesién del titulo de
maestro y superar el correspondiente proceso selectivo).

Pregunta 334 - Respuesta D OFICIAL

El sistema de seleccidn del personal funcionario de carrera docente es

Opcidn correcta D: El concurso-oposicidn, tras convocatoria publica.

Pregunta 335 - Respuesta C OFICIAL

¢{Qué determina el perfil lingliistico docente?

Opcidn correcta C: Determina el conjunto de niveles de competencia lingliistica en euskera necesarios para la provision y el
desempenio del puesto de trabajo.

Pregunta 336 - Respuesta A OFICIAL
Heziberri 2020 es

Opcion correcta A: El plan del Departamento de Educacién para la mejora del sistema educativo de la CAE.

Pregunta 337 - Respuesta C OFICIAL

La Inspeccién de Educacidn y de la Inspeccion Administrativa de Servicios de la CAE
Opcion correcta C: Realiza el control del cumplimiento de la normativa vigente en materia educativa, y vela por las condiciones

de funcionamiento de los centros y del sistema de apoyo para el cumplimiento de los fines basicos del sistema educativo, entre
otras funciones.

Pregunta 338 - Respuesta C OFICIAL

El articulo 2 de la Ley de la Escuela Publica Vasca reconoce a los centros educativos...

Opcidn correcta C: La autonomia de organizacion, pedagdgica y de gestién.
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Pregunta 339 - Respuesta C OFICIAL

En la nueva Ley 3/2020 de 29 de diciembre, las ensefianzas minimas en las Comunidades Auténomas con lengua cooficial se
estableceran de la siguiente manera:

Opcion correcta C: El Estado fija el 50% de las competencias curriculares. Y las Comunidades Auténomas el restante 50%.

Pregunta 340 - Respuesta B OFICIAL

Los centros privados concertados deben cumplir el requisito de...

Opcion correcta B: Ofrecer ensefianzas gratuitas reconocidas y satisfacer las necesidades de escolarizacién que debe
garantizar la Administracion.

Pregunta 341 - Respuesta C OFICIAL

La Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas...

Opcidn correcta C: Diferencia los derechos que corresponden a cualquier persona por el hecho de relacionarse con la
Administracion Publica al margen de que estén o sean (o quieran ser) parte de un procedimiento y los derechos que Unicamente
atafien a los que participan en el ambito de un procedimiento administrativo, ostentando, por lo tanto, la consideracién de
interesado en el mismo.

Pregunta 342 - Respuesta D OFICIAL

¢{Quiénes no tienen capacidad de obrar ante las Administraciones publicas?

Opcidn correcta D: Las personas fisicas o juridicas que no ostenten capacidad de obrar con arreglo a las normas civiles.

Pregunta 343 - Respuesta C OFICIAL
¢Cual de estos no es un derecho reconocido en el articulo 13 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento

Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, a quienes ostentan la condicién de persona que se relaciona con las
Administraciones Publicas?

Opcidn correcta C: A formular alegaciones, utilizar los medios de defensa admitidos por el Ordenamiento Juridico, y a aportar
documentos en cualquier fase del procedimiento anterior al tramite de audiencia, que deberan ser tenidos en cuenta por el
oérgano competente al redactar la propuesta de resolucion.

Pregunta 344 - Respuesta B OFICIAL

El articulo 39 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico (LRISP) establece que "Se entiende
por portal de internet...

Opcidn correcta B: El punto de acceso electrénico cuya titularidad corresponda a una Administracién Publica, organismo
publico o entidad de Derecho Publico que permite el acceso a través de internet a la informacion publicada y, en su caso, a la
sede electrdnica correspondiente.
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Pregunta 345 - Respuesta A OFICIAL

RME responde a ...

Opcidn correcta A: Reglamento de actuacién y funcionamiento del sector publico por medios electrénicos.

Pregunta 346 - Respuesta D OFICIAL

Conforme al articulo 14 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones
Publicas, la obligacién de relacionarse electrénicamente con la Administraciéon tinicamente no se impone a...

Opcion correcta D: Las personas fisicas pueden elegir si se relacionan por medios electrénicos o no e incluso si con
posterioridad desean modificar el modo elegido de comunicacion.

Pregunta 347 - Respuesta A OFICIAL

Segln los articulos 13 y 15 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas, ...

Opcidn correcta A: Los interesados que se dirijan a los 6rganos de la Administracién General del Estado con sede en el
territorio de una Comunidad Auténoma podrén utilizar también la lengua que sea cooficial en esa Comunidad Auténoma.

Pregunta 348 - Respuesta B OFICIAL

¢{Qué sucede en el caso de que distintos interesados en un procedimiento hagan uso de diferentes lenguas oficiales?

Opcidn correcta B: El procedimiento se tramitara en castellano, pero los documentos o testimonios que requieran los
interesados se expediran en la lengua elegida por los mismos.

Pregunta 349 - Respuesta B OFICIAL

Los documentos, expedientes o partes de los mismos, redactados en una lengua cooficial, y que deban surtir efectos fuera del
territorio de la Comunidad Auténoma y los documentos dirigidos a los interesados que asi lo soliciten expresamente ...

Opcidn correcta B: La Administracion Publica instructora debera traducirlos al castellano.

Pregunta 350 - Respuesta C OFICIAL

¢{Qué no establece el articulo 6 de la Ley 10/1982, de 24 de noviembre, basica de normalizacién del uso del euskera?

Opcion correcta C: En los expedientes o procedimientos en los que intervenga mas de una persona, los poderes publicos
utilizaran obligatoriamente aquella lengua oficial en el Estado.
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Pregunta 351 - Respuesta C OFICIAL

¢Cual es el limite que no impone el articulo 105b de la Constitucién espafiola al derecho de los ciudadanos al acceso a los
archivos y registros administrativos?

Opcion correcta C: La libertad de prensa.

Pregunta 352 - Respuesta B OFICIAL

¢Cuadles no son dmbitos limitados citados en la Ley 19/2013, de Transparencia?

Opcidn correcta B: Las resoluciones judiciales.

Pregunta 353 - Respuesta D OFICIAL

¢Es posible el ejercicio del derecho a la informacién publica por via presencial?

Opcidn correcta D: Si es posible el ejercicio del derecho a la informacién publica por via presencial.

Pregunta 354 - Respuesta C OFICIAL

¢{Qué debo hacer en caso de denegacion de acceso a la informacién?

Opcidn correcta C: Podra interponerse la reclamacion previa prevista en el articulo 24 de la Ley 19/2013 ante el
correspondiente érgano de control, que tendra caracter sustitutivo del recurso administrativo.

Pregunta 355 - Respuesta B OFICIAL

¢Cual de estas afirmaciones no es correcta? la Ley 6/1989, de 6 de julio, de la Funcién Publica Vasca ha previsto un régimen
disciplinario particular sancionando como...

Opcidn correcta B: ...infraccion leve toda actuacién que suponga discriminacién por razén de raza, sexo, religién, lengua,
opinidén, lugar de nacimiento o vecindad o cualquier otra condicién o circunstancia personal o social (articulo 83. b).

Pregunta 356 - Respuesta C OFICIAL

¢Cual no es un criterio de ponderacién a la hora de exigir la responsabilidad de la Administraciéon?

Opcidn correcta C: La solvencia patrimonial de la Administracion.

Pregunta 357 - Respuesta C OFICIAL

¢Cual de estas afirmaciones no es correcta?

Opcion correcta C: En los términos establecidos en el articulo 8 de la Ley Orgénica 4/2015, de 30 de marzo, de proteccién de
la seguridad ciudadana, el Documento Nacional de Identidad electrénico no es un tipo particular de certificado electrénico que
acredita electronicamente la identidad personal de su titular.
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Pregunta 358 - Respuesta C OFICIAL

La proteccidn de las personas fisicas en relacién con el tratamiento de datos personales es un derecho fundamental protegido
por:

Opcion correcta C: El articulo 18.4 de la Constitucidn espafiola.

Pregunta 359 - Respuesta B OFICIAL

¢{Qué se considera en el Estado espafiol como normativa necesaria para una correcta interpretacién del derecho a la
proteccién de datos?

Opcidn correcta B: El Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la
proteccién de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacién de estos datos
y la Ley Orgénica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales.

Pregunta 360 - Respuesta A OFICIAL

Cuando algun interesado que no esté obligado a relacionarse con la Administracién de manera electrénica no dispusiera de
los medios electrénicos necesarios para su identificacién o firma electrénica en el procedimiento administrativo...

Opcidn correcta A: Estas podran ser vélidamente realizadas por personal funcionario publico habilitado mediante el uso del
sistema de firma electrdnica del que esté dotado para ello.

Pregunta 361 - Respuesta C OFICIAL

En la relacién ciudadania-Administracion publica, se tiende hacia un modelo de...

Opcidn correcta C: Participacion, colaboracion y mayor protagonismo de la ciudadania, con mayores responsabilidades.

Pregunta 362 - Respuesta B OFICIAL

¢Cual no es una funcién de la Administraciéon electrénica?

Opcidn correcta B: Acortar los plazos administrativos maximos previstos en la legislacion de procedimiento administrativo.

Pregunta 363 - Respuesta D OFICIAL

¢{Qué no se considera "informacién administrativa general" (frente a "informacién administrativa particular")?

Opcion correcta D: La informacién que hace referencia a los procedimientos en tramitacion y a aquellos elementos y agentes
asociados a la misma, y que contiene datos de cardacter personal que afectan a la intimidad o a la privacidad de las personas
fisicas.
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Pregunta 364 - Respuesta D OFICIAL

¢Cuales no son las funciones de la atencién ciudadana?

Opcidn correcta D: Resolucion de los expedientes administrativos derivados de las reclamaciones de responsabilidad
patrimonial por parte de la Administracién.

Pregunta 365 - Respuesta D OFICIAL

¢Cudl no es una regla de priorizacién en la fase de acogida en atencién ciudadana?

Opcion correcta D: Cuando dos clientes le reclaman al mismo tiempo, ignorar al segundo solicitante con el fin de organizar la
reanudacién del contacto o rogarle que espere.

Pregunta 366 - Respuesta C OFICIAL

Durante las distintas funciones de informacién y atencién al publico, no se debera:

Opcidn correcta C: Ofrecer datos que el ciudadano o la ciudadana no necesita saber, utilizando un lenguaje a la par incorrecto.

Pregunta 367 - Respuesta B OFICIAL

¢Segun el articulo 10 del Real Decreto 208/1996, de 9 de febrero, qué es necesario para acordar que desde las oficinas de
informacion y atencién de cualesquiera de ellas pueda ofrecerse la informacién administrativa de las otras, articulandose los
mecanismos de comunicacién necesarios para el intercambio de la informacidn, asi como la creacién de oficinas integradas
de informacidn con participacion de varias Administraciones publicas)?

Opcidn correcta B: Un convenio de colaboracion suscrito por distintas Administraciones.

Pregunta 368 - Respuesta C OFICIAL

Cuando analizamos las diferencias entre la Comunicacién Escrita y la Comunicacién Oral, tenemos que tener en cuenta que la
comunicacion escrita:

Opciodn correcta C: El receptor puede hacer interpretaciones.

Pregunta 369 - Respuesta A OFICIAL

¢{Qué principios no encajan en los formulados por el articulo 3 de la ley 40/2015?

Opcidn correcta A: Rentabilidad, interés particular y comercializacion.

Pregunta 370 - Respuesta C OFICIAL

Las Oficinas de Atencién Ciudadana no son...

Opcidn correcta C: Dependencias o espacios privados para la préctica de comparecencias personales de las personas
interesadas.
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Pregunta 371 - Respuesta B OFICIAL

¢Cual es la herramienta que pone el marco la calidad de servicio a través del cuales se informa a la ciudadania sobre los
servicios de la administracién correspondiente, asi como los derechos asociados, como los compromisos de calidad de la
prestacion de dichos servicios?

Opcidn correcta B: La carta de servicio.

Pregunta 372 - Respuesta C OFICIAL

En la atencidn de las quejas y reclamaciones, ;Cual de estas afirmaciones no es correcta?

Opcion correcta C: En caso de que la persona tenga razdn, se debera criticar a otros empleados, al propio ciudadano o
ciudadana, a otras administraciones.

Pregunta 373 - Respuesta A OFICIAL

En la atencién de las quejas y reclamaciones, ;Cudl de estas afirmaciones no es correcta?

Opcidn correcta A: Procurar el "disparo automatico".

Pregunta 374 - Respuesta B OFICIAL

¢Cual de estas afirmaciones no se encuentra entre los principios relevantes en el manejo de las quejas y reclamaciones?

Opcidn correcta B: Dar siempre dar la razén al cliente a base de desprestigiar la politica o gestion de la administracion.

Pregunta 375 - Respuesta D OFICIAL

Excluye la medida que no tenga como fin garantizar que la accesibilidad de la Oficinas de Atencién al Ciudadano

Opciodn correcta D: Las Oficinas de Atencidn al Ciudadano, en el caso de disponer de plazas de aparcamiento, reservaran un
numero suficiente de plazas, convenientemente sefializadas, destinadas en exclusividad a su personal funcionario, garantizando
la existencia de itinerarios directos entre las plazas y la propia Oficina.

Pregunta 376 - Respuesta D OFICIAL

Sefiala la opcidn errénea en materia de accesibilidad de la Oficinas de Atencién al Ciudadano

Opcion correcta D: Cuando las puertas sean acristaladas o de vidrios se protegeran de forma que se eviten roturas por
impacto y se sefalizaran mediante dos bandas horizontales de 5 centimetros de ancho, de contraste cromatico con el resto de
la superficie, colocada, la primera, a una altura entre 20 y 25 centimetros, y la segunda entre 30 y 35 centimetros.
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Pregunta 377 - Respuesta B OFICIAL

Seiiala la opcién acertada en materia de accesibilidad de la Oficinas de Atencién al Ciudadano
Opcidn correcta B: Cuando el sistema de seguridad o control de acceso no tenga las dimensiones suficientes para permitir el

paso a personas en silla de ruedas, se tendran previstas medidas o medios alternativos para pasar este control, de forma que
la persona permanezca con su ayuda técnica.

Pregunta 378 - Respuesta A OFICIAL

En la configuracion de los puestos de atencién ;Cual de las siguientes recomendaciones no serd necesaria tener en cuenta?

Opcion correcta A: Medidores cromaticos destinados a hacer llegar la informacion de los carteles equipado con bandas
fotosensibles.

Pregunta 379 - Respuesta C OFICIAL

Segln las Directrices Europeas para Generar Informacién de lectura facil, no es una de las recomendaciones principales de
los documentos:

Opcidn correcta C: Fomentar el empleo de tecnicismos, abreviaturas, iniciales, etc.

Pregunta 380 - Respuesta C OFICIAL

La interculturalidad remite a...

Opcidn correcta C: Sociedades diversas y plurales.

Pregunta 381 - Respuesta A OFICIAL

¢{Qué no supone la diversidad intercultural?

Opcidn correcta A: Las diferencias culturales se dan solo desde la persona que presta servicio en la Administracién hacia la
persona que lo recibe.

Pregunta 382 - Respuesta A OFICIAL

Hablando de culturas emocionales y culturas neutras ;Qué afinacién es errénea?

Opcion correcta A: En culturas neutras, se considera que las emociones facilitan el razonamiento, las argumentaciones y las
posibles decisiones que se deben tomar en un momento determinado.

Pregunta 383 - Respuesta D OFICIAL

¢{Qué principio discuerda con una atencion intercultural?

Opcidn correcta D: Reducir la autonomia de las personas.
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Pregunta 384 - Respuesta B OFICIAL

¢{Qué documento juridico-politico escapa del ambito de la integracion intercultural?

Opcidn correcta B: Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la
proteccién de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacién de estos datos.

Pregunta 385 - Respuesta C OFICIAL

En materia de accesibilidad ;Qué no se corresponde de una buena practica por parte de la Administraciéon?

Opcion correcta C: La promulgacién de cualquier norma, criterio, instruccién, actuacion, practica o decisién que suponga una
vulneracién de la igualdad de oportunidades de las personas con discapacidad.

Pregunta 386 - Respuesta B OFICIAL

En la configuracion de los sistemas de informacién complementaria ;Qué recomendacion no se tendra en consideracion?

Opcidn correcta B: Las pantallas deben de ser reflectantes y sin apenas contraste.

Pregunta 387 - Respuesta B OFICIAL

La comunicacién verbal:

Opcidn correcta B: Incluye, ademds de la comunicacion oral, la escrita.

Pregunta 388 - Respuesta A OFICIAL

Las barreras de comunicacién pueden ser:

Opcidn correcta A: Personales, culturales, semanticas y fisicas.

Pregunta 389 - Respuesta B OFICIAL

Es ejemplo de barrera personal de la comunicacién:

Opcion correcta B: Las percepciones.

Pregunta 390 - Respuesta A OFICIAL

La dificultad de conseguir que emisor y receptor interpreten de igual manera la misma expresion:

Opcion correcta A: Es un tipo de barrera semantica.
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Pregunta 391 - Respuesta D OFICIAL

Para evitar las barreras comunicativas, se aconseja:

Opcidn correcta D: Emplear la retroalimentacién para verificar la comprension adecuada.

Pregunta 392 - Respuesta A OFICIAL

La comunicacidn escrita:

Opcidn correcta A: Tiene cardacter seguro y perdurable.

Pregunta 393 - Respuesta C OFICIAL

Ademas de emisor, receptor, mensaje, cédigo y canal, en la comunicacién escrita se requieren otros factores como:

Opcion correcta C: Estructura, estilo y contenido.

Pregunta 394 - Respuesta B OFICIAL

En la comunicacidn escrita:

Opcidn correcta B: La distancia entre emisor y receptor no es un impedimento, ya que permite que se mantenga el contacto.

Pregunta 395 - Respuesta C OFICIAL

La web como herramienta de comunicacién entre la Administracién y la ciudadania:

Opcidn correcta C: Permite que el receptor se transforme en agente activo del proceso comunicativo.

Pregunta 396 - Respuesta D OFICIAL

Entre las propuestas de mejora del lenguaje administrativo se incluye:

Opcidn correcta D: No abusar del estilo nominal convirtiendo el verbo en sustantivo.

Pregunta 397 - Respuesta A OFICIAL

En la redaccidn en euskera de un documento administrativo se ha de tener en cuenta que:

Opcidn correcta A: Las siglas se declinan sin guiones, salvo excepciones, por ejemplo, cuando termina en la letra "K", en cuyo
caso se ha de incluir el guion.

EO-GV-IVAP-AUX-2026-T Pagina 68 de 76



EuskadiOPE Auxiliar Administrativo/a — Tomo 2: Procedimiento Administrativo y Funcion Piiblica - TOMO COMPLETO

Pregunta 398 - Respuesta C OFICIAL

El lenguaje no sexista NO recomienda para una comunicacion igualitaria:

Opcidn correcta C: Utilizar "@" como férmula para hacer referencia a personas de ambos sexos.

Pregunta 399 - Respuesta B OFICIAL

El euskera no tiene género gramatical. Por tanto:

Opcion correcta B: Es recomendable utilizar la composicion de palabras para hacer referencia a un grupo con personas de
ambos sexos (seme-alabak).

Pregunta 400 - Respuesta C OFICIAL

En la redaccién de documentos administrativos cerrados:

Opcidn correcta C: Lo mas adecuado es utilizar el mismo tratamiento para hombres y mujeres, incluyendo en ambos casos su
nombre y apellido.

Pregunta 401 - Respuesta B OFICIAL

En los documentos administrativos abiertos, en los que no se conoce el sexo de la persona destinataria, la regla recomendada
es:

Opcidn correcta B: Nombrar a los dos sexos separados con barras.

Pregunta 402 - Respuesta A OFICIAL

Cuando se desconoce si la persona que ocupa un cargo concreto es hombre o mujer:

Opcidn correcta A: Cabe recurrir a férmulas genéricas haciendo referencia al organismo o unidad administrativa
correspondiente.

Pregunta 403 - Respuesta C OFICIAL

Los certificados son:

Opcidn correcta C: Documentos administrativos de constancia o constatacion.

Pregunta 404 - Respuesta A OFICIAL

En el encabezamiento de un documento administrativo ha de constar:

Opcidn correcta A: La cabecera impresa donde aparece la identificacidn corporativa del emisor.
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Pregunta 405 - Respuesta C OFICIAL

En cuanto a la referencia al lugar y a la fecha en un documento administrativo:

Opciodn correcta C: El dia del mes y el afio se escriben con cifras.

Pregunta 406 - Respuesta D OFICIAL

La firma de un documento administrativo requiere:

Opcidn correcta D: Antefirma, ribrica, nombre y apellidos de quien firma y sello.

Pregunta 407 - Respuesta D OFICIAL

Por lo que a la presentacion de documentos escritos se refiere:

Opcion correcta D: Los saludos y despedidas del oficio han de tener caracter neutro.

Pregunta 408 - Respuesta C OFICIAL

El correo electrénico como medio de comunicacién:

Opcidn correcta C: Si requiere que se transmita mucha informacién, es preferible que incluya adjuntos o enlaces.

Pregunta 409 - Respuesta B OFICIAL

Es caracteristica de la comunicacién oral:

Opcidn correcta B: Que se apoya en otros recursos (gestos, miradas, tono de voz, etc.) para complementar la comunicacién.

Pregunta 410 - Respuesta A OFICIAL

En orden a mejorar la comunicacién oral entre la Administracién y la ciudadania se aconseja:

Opcidn correcta A: Proporcionar en primer lugar la informacion mas importante y después la complementaria.

Pregunta 411 - Respuesta D OFICIAL

En la comunicacion oral en euskera:

Opcidn correcta D: Los nimeros de teléfono se leen de uno en uno.
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Pregunta 412 - Respuesta C OFICIAL

Cabe sefialar como diferencia entre la comunicacién oral y la comunicacién escrita que:
Opcion correcta C: En la comunicacion oral es posible adecuar el registro del lenguaje oral durante la exposicién segun las

necesidades de las personas receptoras, mientras que en la comunicacion escrita todas las decisiones relacionadas con el
registro del lenguaje deben tomarse antes de terminar la redaccién del texto.

Pregunta 413 - Respuesta A OFICIAL

La comunicacién no verbal se suele dividir en tres tipos:

Opcion correcta A: Kinésica, proxémica y paralinglistica.

Pregunta 414 - Respuesta D OFICIAL

El sistema kinésico como tipo de comunicacién no verbal engloba:

Opcidn correcta D: Los gestos, la expresion facial, el contacto visual y la postura.

Pregunta 415 - Respuesta B OFICIAL

Con respecto a las distancias interpersonales que se han de guardar para comunicarse, se ha defendido que:

Opcidn correcta B: La distancia personal (de 45 a 120 cm) es la apropiada para encuentros con personas conocidas no intimas.

Pregunta 416 - Respuesta B OFICIAL

Para que el mensaje que se emite sea entendible, se recomienda emplear un ritmo de:

Opciodn correcta B: Entre 100 y 150 palabras por minuto.

Pregunta 417 - Respuesta B OFICIAL

Mediante los silencios:

Opcion correcta B: También se comunica.

Pregunta 418 - Respuesta D OFICIAL

Se recomienda que el personal de la Administracion que entabla contacto directo con la ciudadania:

Opcion correcta D: Sea cuidadoso con los gestos faciales y las posturas corporales.
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Pregunta 419 - Respuesta C OFICIAL

En el proceso de atencién a la ciudadania, el contacto inicial requiere:

Opciodn correcta C: Evitar transmitir la sensacién de que se tienen ocupaciones mas importantes.

Pregunta 420 - Respuesta B OFICIAL

Cuando el personal de la Administracion gestiona la necesidad de la persona usuaria que ha acudido a dependencias
administrativas:

Opcion correcta B: En caso de no poder solucionar la peticidn, se debera ofrecer informacion sencilla de quién y dénde puede
solucionar el problema.

Pregunta 421 - Respuesta A OFICIAL

Si en la atencién ciudadana la peticién formulada por la persona usuaria ha de ser tratada por una compafera o compaiiero
de trabajo:

Opcidn correcta A: Se ha de procurar acompaiiar a la persona usuaria y presentarsela personalmente.

Pregunta 422 - Respuesta D OFICIAL

Entre las variables que pueden afectar positivamente la interaccién del personal de atencién al publico con las personas
usuarias en la comunicacion no verbal, cabe citar:

Opcidn correcta D: Mirar a los ojos a las personas usuarias.

Pregunta 423 - Respuesta D OFICIAL

Se recomienda para la comunicacion verbal en la atencién al publico:

Opcién correcta D: Utilizar un lenguaje positivo.

Pregunta 424 - Respuesta A OFICIAL

La asertividad:

Opciodn correcta A: Es la habilidad de las personas para expresar de forma directa lo que se piensa, desea u opina sin dejar de
lado las opiniones de los demas.

Pregunta 425 - Respuesta B OFICIAL

La comunicacion telefénica requiere alguna de las siguientes habilidades:

Opcidn correcta B: Colocar los materiales necesarios cerca y a la vista.
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Pregunta 426 - Respuesta C OFICIAL

Las fases de la atencion telefénica son las siguientes:

Opcidn correcta C: Presentacion, escucha del mensaje e identificacion de la necesidad, respuesta, despedida y cierre.

Pregunta 427 - Respuesta A OFICIAL

Cuando la atencidn a las personas usuarias es telefénica, en la fase de presentacion:

Opcion correcta A: Al descolgar, se ha de identificar la organizacién o unidad administrativa y la persona que atiende
telefénicamente, saludar cordialmente y ofrecer ayuda.

Pregunta 428 - Respuesta D OFICIAL

Forman parte de la fase de escucha de mensaje e identificacion de la necesidad las técnicas de:

Opcidn correcta D: Confirmacién e indagacién.

Pregunta 429 - Respuesta B OFICIAL

La respuesta en la atencion telefénica puede ser:

Opcidn correcta B: Inmediata, anotacién y llamada posterior o derivada.

Pregunta 430 - Respuesta C OFICIAL

Cuando se responde una llamada que es para otra persona que no se encuentra en ese momento:

Opcidn correcta C: Si no se localiza a esa persona, se tomara nota de la llamada y de su motivo para dar traslado a la persona
destinataria.

Pregunta 431 - Respuesta B OFICIAL

Cuando quien llama a la Administracion manifiesta interés en comunicarse con otra persona:

Opcion correcta B: Con caracter previo a transferir la llamada, se le comentara si es o no posible comunicarle con la persona
que ha solicitado y se le pedird que se identifique.

Pregunta 432 - Respuesta C OFICIAL

La Constitucion:

Opcidn correcta C: Establece un marco dentro del cual el legislador goza de libertad para elegir entre diversas politicas
legislativas.
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Pregunta 433 - Respuesta B OFICIAL

La ley:

Opcidn correcta B: Es producto de la actividad normativa de la representacién del pueblo.

Pregunta 434 - Respuesta C OFICIAL

El control de las leyes (su conformidad con la Constitucién) corresponde a:

Opciodn correcta C: El Tribunal Constitucional.

Pregunta 435 - Respuesta D OFICIAL

Conforme al principio de reserva de ley:

Opcion correcta D: Determinadas materias enumeradas en la Constitucion se han de regular obligatoriamente por ley.

Pregunta 436 - Respuesta A OFICIAL

Se denomina "bloque de constitucionalidad" a:

Opcidn correcta A: El conjunto de normas formado por la Constitucién, los estatutos de autonomia y otras leyes estatales que
distribuyen competencias entre el Estado y las Comunidades Auténomas.

Pregunta 437 - Respuesta B OFICIAL

La funcion legislativa:

Opcidn correcta B: Es aquella cuyo objeto es la elaboracion de leyes.

Pregunta 438 - Respuesta B OFICIAL

Las leyes dictadas por las Comunidades Auténomas:

Opcidn correcta B: Tienen el mismo rango y fuerza que las leyes estatales.

Pregunta 439 - Respuesta A OFICIAL

Las leyes organicas:

Opcion correcta A: Regulan las materias que la Constitucién reserva a ese tipo de norma.
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Pregunta 440 - Respuesta B OFICIAL

La Constitucién establece una reserva de ley organica para regular:

Opciodn correcta B: El desarrollo de los derechos fundamentales y de las libertades publicas.

Pregunta 441 - Respuesta D OFICIAL

Los decretos legislativos:

Opcion correcta D: Son normas con fuerza de ley dictadas por el gobierno.

Pregunta 442 - Respuesta C OFICIAL

El texto refundido, como tipo de decreto legislativo:

Opcion correcta C: Puede ser controlado por los tribunales ordinarios en aquello que no se ajuste a la delegacion.

Pregunta 443 - Respuesta D OFICIAL

Los decretos-leyes:

Opcidn correcta D: Son normas dictadas por el gobierno en caso de extraordinaria y urgente necesidad.

Pregunta 444 - Respuesta A OFICIAL

Los reglamentos:

Opcion correcta A: Son disposiciones de caracter general dictadas por el gobierno.

Pregunta 445 - Respuesta B OFICIAL

En cuanto a la jerarquia de los reglamentos:

Opcién correcta B: Los Reales Decretos estan por encima de las Ordenes ministeriales.

Pregunta 446 - Respuesta D OFICIAL

En virtud de la autonomia que la Constitucién reconoce a Comunidades Auténomas, provincias y municipios:

Opcion correcta D: Los entes que integran la Administracion local son titulares de la potestad reglamentaria.
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Pregunta 447 - Respuesta A OFICIAL

Para la entrada en vigor de un reglamento:

Opcidn correcta A: Se requiere su publicacion en el diario oficial correspondiente (Estado, Comunidad Auténoma o provincia).

Pregunta 448 - Respuesta B OFICIAL

El principio de inderogabilidad singular de los reglamentos significa que:

Opcidn correcta B: No se puede regular un caso concreto en contra de lo dispuesto en un reglamento.

Pregunta 449 - Respuesta D OFICIAL

En virtud de la jerarquia normativa:

Opcion correcta D: Una norma puede ser modificada o derogada por otra de su mismo rango jerarquico.

Pregunta 450 - Respuesta B OFICIAL

La reforma de la Constitucién:

Opcidn correcta B: Se lleva a cabo siguiendo los procedimientos especiales previstos en la propia Constitucién.
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